
ВРСТЕ УСЛУГА У МЕЂУНАРОДНОМ ПОШТАНСКОМ САОБРАЋАЈУ ОД 

01.01.2026. ГОДИНЕ 

ВРСТА УСЛУГЕ 

ДОЗВОЉЕНИ 

САДРЖАЈ 

(ДОКУМЕНТА / 

РОБА) 

ОСНОВНЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ УСЛУГЕ 

Пријемни број Остале карактеристике 

 

 
 

Обично писмо 

Документа 

 

 

- 

 

• Нема потврде о пријему 

• Нема потписа примаоца 

• Најнижа цијена 

• Нема рекламација и накнаде 

штете 

 

 
 

Дописница 

- 

Rx xxxxxxxx BA 

(уколико је 

препоручена) 

• Потврда о пријему, уколико је 

препоручена 

• Потпис примаоца, уколико је 

препоручена 

• Рекламације и накнада штете, 

уколико је препоручена 

 

 

 
 

Препоручено писмо 

Документа Rx xxxxxxxx BA 

 

• Потврда о пријему 

• Потпис примаоца 

• Рекламације 

• Накнада штете, износ 

дефинисан актима СПС-а  

 

 

 

 
 

 

Вриједносно писмо 

Документа са 

осигураном 

вриједношћу 

Vx xxxxxxxxx BA 

 

• Потврда о пријему 

• Потпис примаоца 

• Декларисана вриједност  

• Само за ограничен број држава 

• Рекламације 

• Накнада штете, износ 

дефинисан актима СПС-а (у 

зависности од 

означене/осигуране 

вриједности) 

 

 

 
 

Мали пакет 

Роба Ux xxxxxxxxx BA 

• Потврда о пријему 

• Нема потписа примаоца 

• Нема рекламација и накнаде 

штете 

• Праћење у одређеним фазама 

преноса 

 

 
 

Праћена пошиљка 

Роба Lx xxxxxxxxx BA 

• Потврда о пријему 

• Нема потписа примаоца 

• Нема рекламација и накнаде 

штете 

• Праћење у свим фазама 

преноса 



 

 

 

Тисковина 

 

Документа 

(Штампани 

материјал) 

Rx xxxxxxxx BA 

(уколико је 

препоручена) 

• Потврда о пријему, уколико је 

препоручена 

• Потпис примаоца, уколико је 

препоручена 

• Рекламације и накнада штете, 

уколико је препоручена 

 

 

 
 

Пакет 

Документа / 

Роба 
Cx xxxxxxxxx BA 

• Потврда о пријему 

• Потпис примаоца 

• Обични или са декларисаном 

вриједношћу  

• Рекламације 

• Накнада штете, износ 

дефинисан актима СПС-а  

 

 
 

ПостПак пошиљка 

Документа / 

Роба 
Bx xxxxxxxxx BA 

• Потврда о пријему 

• Потпис примаоца 

• Само за Србију и Црну Гору 

• Откупна пошиљка 

• Рекламације 

• Накнада штете, максимално до 

висине откупног износа 

 

 

 
 

Брза пошта са 

државама региона Документа / 

Роба 
Еx xxxxxxxxx BA 

• Потврда о пријему 

• Потпис примаоца 

• Само за: Србију, Црну Гору, 

Хрватску и Словенију 

• Рекламације 

• Рокови преноса дефинисани, 

али не и гарантовани 

• Накнада штете, износ 

дефинисан билатералним 

споразумима 

 

 

ДХЛ пошиљка Документа / 

Роба 
xxxxxxxxxx 

• Потврда о пријему 

• Потпис примаоца 

• Пошиљке за цијели свијет 

• Рекламације 

• Гарантовани рокови преноса 

• Накнаде штете, дефинисане 

уговором са ДХЛ-ом 

• Цјеновник одређен од стране 

ДХЛ-а 

 


