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S V I M   P O N U Đ A Č I M A





PREDMET: Poziv za učešće u pregovaračkom postupku bez objave obavještenja u predmetu “Virtuelni ePostBox – unapređenje sistema”
Dostavljanje kvalifikacionih dokumenata i inicijalne ponude
Poštovani,
Na osnovu Odluke Uprave Preduzeća za poštanski saobraćaj RS A.D. Banjaluka br. 1.- 3720-3/22 od 10.11.2022. godine, a u skladu sa članom 21. stavom 1. tačkom c) i članom 28. Zakona o javnim nabavkama BiH (“Sl.glasnik BiH” br. 39/14 podzakonskim aktima koji su doneseni u skladu sa Zakonom), pozivamo Vas da nam dostavite Vašu ponudu za učešće u pregovaračkom postupku bez objave obavještenja u predmetu “Virtuelni ePostBox – unapređenje sistema”.

Poziv je objavljen na sajtu www.postesrpske.com
Sve informacije u vezi sa ovim postupkom možete dobiti od lica koje je ovlašteno da vodi komunikaciju u ime ugovornog organa sa ponuđačima:
	Kontakt osoba/e:
	Sonja Plavšić

	Telefon:
	051/241-599

	Faks:
	051/215-570

	e-mail:
	sonja.plavsic@postesrpske.com


1. Predmet nabavke
1.1 Predmet ovog postupka je: “Virtuelni ePostBox – unapređenje sistema”
Oznaka i naziv iz JRJN: 72421000-7
Trajanje ugovora: do ispunjenja ugovornih obaveza.
1.2.  Mjesto izvršenja usluga: Pošte Srpske a.d. Banjaluka, Oblast za IKT.
1.3. Način prijema usluge: Za svaku fazu projekta  obavezan je prijem od strane Tima za praćenje realizacije projeka imenovanog od strane Ugovornog organa.

Tehnički prijem projekta obaviće  Komisije za prijem Ugovornog organa 
1.4. Uslovi i način plaćanja: Plaćanje će se odvijati sukcesivno, a fakturisanje  po završenim fazama i to:

-
Početna faza 10 %

-
Faza razrade 40 %

-
Faza izgradnje 40 %

-
Faza plasiranja 10 %
Plaćanje će se vršiti minimalno 60 dana po fakturisanju.

1.5. Rok izvršenja usluge:  Maksimalno 5 mjeseci po potpisivanju ugovora. Detaljan termin plan će biti definisan i usvojen u početnoj fazi, ali očekivani rokovi su:

•
Početna faza: 
maksimalno 10 dana

•
Faza razrade:     maksimalno  20 dana

•
Faza izgradnje:   maksimalno 100 dana

•
Faza plasiranja:
maksimalno 20 dana

Početna faza počinje inicijalnim sastankom nakon potpisivanja ugovora, a svaka naredna faza nakon prihvatanja predhodne.
1.6. Garantni rok: Izvršilac treba ponuditi garanciju na isporučenu aplikaciju u trajanju od 1 (jedne) godine i besplatno održavanje aplikacije dok traje garantni rok. Garantni rok počinje da teče od trenutka tehničkog prijema aplikacije od strane komisije za prijem Ugovornog organa.
1.7. Procijenjena vrijednost nabavke je: 85.470,00 KM bez PDV-a.
2. Uslovi za učešće i potrebni dokazi
2.1. U skladu sa članom 45. Zakona, ponuda će biti odbijena ako je ponuđač:

a) u krivičnom postupku osuđen pravosnažnom presudom za krivična djela organizovanog kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa važećim propisima u Bosni i Hercegovini ili u zemlji u kojoj je registrovan;

b)
pod stečajem ili je predmet stečajnog postupka, osim u slučaju postojanja važeće odluke o potvrdi stečajnog plana ili je predmet postupka likvidacije, odnosno u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa važećim propisima u Bosni i Hercegovini ili u zemlji u kojoj je registrovan;

c)
nije ispunio obaveze u vezi s plaćanjem penzionog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog osiguranja, u skladu sa važećim propisima u Bosni i Hercegovini ili u zemlji u kojoj je registrovan;

d)
nije ispunio obaveze u vezi s plaćanjem direktnih i indirektnih poreza u skladu sa važećim propisima u Bosni i Hercegovini ili u zemlji u kojoj je registrovan;

Ugovorni organ može odbiti ponudu i ukoliko utvrdi da je ponuđač:

e) bio kriv za težak profesionalni propust počinjen tokom perioda od tri godine prije početka postupka, a koji ugovorni organ može dokazati na bilo koji način, posebno, značajni i/ili nedostaci koji se ponavljaju u izvršenju bitnih zahtjeva ugovora koji su doveli do njegovog prijevremenog raskida, nastanka štete ili drugih sličnih posljedica, zbog namjere ili nemara privrednog subjekta, određene težine;
2.2. U svrhu ispunjavanja uslova iz prethodne tačke ponuđači trebaju dostaviti Izjavu ovjerenu kod organa nadležnog za ovjeru dokumenata, da se na njih ne odnose slučajevi definisani tačkom 11.1.1 od a) do d) tenderske dokumentacije. Izjava se  dostavlja u formi utvrđenoj Aneksom 4 tenderske dokumentacije; . Izjava ne smije biti starija od 7 dana od dana predaje ponude.

Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponuđača, svaki član grupe je dužan dostaviti ovjerenu izjavu.
2.3. Ponuđač kojem bude dodijeljen ugovor obavezan je da dostavi sljedeće dokumente kojima će potvrditi vjerodostojnost date izjave iz tačke 11.1.2:

 a) Uvjerenje Suda BiH i suda prema sjedištu pravnog lica kojim dokazuje da u krivičnom postupku nije izrečena pravosnažna presuda kojom je osuđen za krivično djelo učešća u kriminalnoj organizaciji, za korupciju, prevaru ili pranje novca;
b) Uvjerenje nadležnog suda ili organa uprave kod kojeg je registrovan ponuđač, kojim se potvrđuje da nije pod stečajem, niti je predmet stečajnog postupka, da nije predmet postupka likvidacije, odnosno da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti;
c) Uvjerenje izdato od strane nadležnih institucija kojim se potvrđuje da je ponuđač izmirio dospjele obaveze, a koje se odnose na doprinose za penzijsko-invalidsko i zdravstveno osiguranje; 
d) Uvjerenje izdato od strane nadležnih institucija kojim se potvrđuje da je ponuđač izmirio dospjele obaveze u vezi sa plaćanjem direktnih i indirektnih poreza. 
Kao dokaz o ispunjavanju uslova iz tačke c) i d) ugovorni organ prihvata i sporazum ponuđača sa nadležnim poreskim institucijama o reprogramiranom, odnosno odloženom plaćanju obaveza, uz dostavljanje potvrde od strane poreskih organa da ponuđač u predviđenoj dinamici izmiruje svoje reprogramirane obaveze. 
Ukoliko se kao ponuđač javi fizičko lice (uslovi i dokazi) 
 U slučaju da ponudu dostavlja fizičko lice u smislu odredbe člana 2. stav (1) tačka c) Zakona, u svrhu dokaza u smislu ispunjavanja uslova lične sposobnosti i sposobnosti obavljanja profesionalne djelatnosti dužan je dostaviti slijedeće dokaze: 

a) izvod/uvjerenje nadležnog suda kojim dokazuje da u krivičnom postupku nije izrečena pravosnažna presuda kojom je osuđen za krivično djelo učešća u kriminalnoj organizaciji, za korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa važećim propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan, koje glasi na ime vlasnika – preduzetnika; 

b) uvjerenje od nadležnog organa uprave da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti; 

c) potvrda nadležne poreske uprave da izmiruje doprinose za penziono-invalidsko osiguranje i zdravstveno osiguranje za sebe i zaposlene (ukoliko ima zaposlenih u radnom odnosu), 

d) potvrda nadležne poreske uprave da izmiruje sve poreske obaveze kao fizičko lice registrovano za samostalnu djelatnost; 

e) potvrda nadležnog opštinskog organa da je registrovan i da obavlja djelatnost za koju je registrovan. 

Pored dokaza o ličnoj sposobnosti i sposobnosti obavljanja profesionalne djelatnosti, dužan je dostaviti sve dokaze u pogledu ekonomske , tehničke i profesionalne sposobnosti, koji se traže u tačkama 11.3 i 11.4 tenderske dokumentacije. 
2.4. Dokumenti ili uvjerenja navedena u tački 11.1.3 ne smiju biti stariji od 3 mjeseca računajući od trenutka dostavljanja ponude, a dostavlja ih izabrani ponuđač u roku ne dužem od 5 dana od dana prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponuđača. Naime, izabrani ponuđač mora ispunjavati: sve uslove u momentu predaje ponude, u protivnom će se smatrati da je dao lažnu izjavu iz člana 45. Zakona. Dokazi moraju biti fizički dostavljeni na protokol ugovornog organa najkasnije peti dan po prijemu odluke o izboru, u radnom vremenu ugovornog organa (do 15,30 sati), te za ugovorni organ nije relevantno na koji su način poslati. Dokazi koji se zahtjevaju moraju biti originali ili ovjerene kopije od strane nadležnog organa. Za ponuđače koji imaju sjedište izvan BiH ne zahtjeva se posebna nadovjera dokumenata. U slučaju sumnje o postojanju okolnosti koje su definisane tačkom 11.1.1 tenderske dokumentacije, ugovorni organ će se obratiti nadležnim organima s ciljem provjere dostavljene dokumentacije i date Izjave iz tačke 11.1.2.
3.  SPOSOBNOST OBAVLJANJA PROFESIONALNE DJELATNOSTI
3.1. Što se tiče sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti ponuđači moraju biti registrovani za obavljanje djelatnosti koja je predmet javne nabavke. 

3.2. U svrhu dokazivanja profesionalne sposobnosti ponuđači trebaju uz ponudu dostaviti dokaz o registraciji u odgovarajućem profesionalnom ili drugom registru u zemlji u kojoj su registrovani ili da obezbjede posebnu izjavu ili potvrdu nadležnog organa kojom se dokazuje njihovo pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, koja je u vezi sa predmetom nabavke. Dostavljeni dokazi se priznaju, bez obzira na kojem nivou vlasti su izdati. Dokazi koji se dostavljaju moraju biti originali ili ovjerene kopije od strane nadležnog organa. Kao dokaz dostaviti aktuelni izvod iz sudskog registra ili ekvivalentni dokument izdat od nadležnog organa. Na osnovu dostavljenog dokaza (dokumenta) ponuđač nedvosmisleno dokazuje da je u vrijeme predaje ponude registrovan za predmetnu djelatnost.
- za ponuđače iz BIH: Rješenje o upisu u sudski registar sa svim izmjenama ili Aktuelni Izvod iz sudskog registra kojim su obuhvaćene sve izmjene u sudskom registru, 
- za ponuđače čije je sjedište izvan BIH: odgovarajući dokument koji odgovara zahtjevu iz člana 46. Zakona, a koji je izdat od nadležnog organa, sve prema važećim propisima zemlje sjedišta ponuđača / zemlje u kojoj je registrovan ponuđač. 
4. TEHNIČKA I PROFESIONALNA SPOSOBNOST
4.1. Što se tiče tehničke i profesionalne sposobnosti, ponuđači trebaju ispuniti slijedeće minimalne uslove: 
Kadrovski resursi
Razvojni tim budućeg izvođača minimalno treba da sačinjava:

a) Tehnički vođa tima – ( 1 izvršilac )

· Kvalifikacije
· školska sprema: minimalno Visoka stručna sprema, tehničkog ili organizacionog smjera, menadžment;

· minimalno radno iskustvo 6 godina u razvoju i implementaciji softverskih rješenja;

· Lična referenca da je, najmanje kao vođa tima, u posljednje 3 godine učestvovao odnosno vodio razvoj dve mobilne aplikacije B2C
 koje u svom sastavu imaju payment modul i trenutno su aktivne. U ovu referencu se podrazumjevaju aplikacije koje se trenutno nalaze na App Store i Play Store i koje trenutno imaju najmanje 40,000 korisnika

· Opis posla

· definiše termin plan projekta;

· redovno izvještava tim za implementaciju projekta o dinamici u izvođenju projekta;

· nadgleda rad svih članova razvojnog tima;

· definiše arhitekturu sistema;

· ovjerava utrošak vremena članova projekta po fazama

· Ovjerava dokumente:

i. dizajn sistema;

ii. analiza sistema;

iii. tehničku dokumentaciju;

iv. uputstvo za administratora;
v. glavni plan projekta;
Ponuđač je dužan kao dokaz dostaviti: 

· CV, ovjerenu kopiju diplome i ovjerenu kopiju sertifikata ( ili web adresa na kojoj je moguće provjeriti da navedena osoba ima traženi sertifikat)

· Screenshot dve aplikacije sa App i Play Story-a

· Izjavu primaoca usluge (kompanija koje je izdavaoc aplikacije) o svakoj  referenci ponaosob 

b) Programer –  ( 4 izvršioca)

· Kvalifikacije

· školska sprema: minimalno Visoka stručna sprema

· minimalno radno iskustvo od 3 godine na poslovima razvoja i implementacije softverskih rješenja;

· minimalno 2 izvršioca imaju iskustvo u realizaciji jednog  ili više projekata u poslednje 3 godine koji su predmet nabavke, iskustvo u radu sa softverskim platformama za online payment;

· poznavanje objektnog programiranja;
· Opis posla
· izrađuje kod

· zadužen za samodokumentovanje
· poštuje konvenciju naziva i verzioniranje
· koristi alate za kolaboraciju i timski rad

Ponuđači su dužni kao dokaz dostaviti: CV i kopiju diplome.
Napomena: Za tehničko osoblje koje ne pripada direktno ponuđaču potrebno je dostaviti relevantni atest o dostupnosti (dostupnost tehničkog osoblja koje će raditi na realizaciji predmetne usluge), a za tehničko osoblje koje je zaposleno kod ponuđača potrebno je dostaviti dokaz  na osnovu kojeg se može utvrditi da je navedeno osoblje zaposleno kod  ponuđača.

Kao dokaz ponuđači mogu dostaviti uvjerenje od PIO o licima zaposlenim kod tog ponuđača ili drugi dokumenat nadležnog organa zemlje u kojoj su ponuđači osnovali firmu na osnovu kojeg se može utvrditi da je tehničko osoblje zaposleno kod ponuđača.

NAPOMENA: Ugovorni organ zadržava pravo u slučaju sumnje da traži na uvid originalne sertifikate i ostale dokumente čije kopije je ponuđač dostavio uz ponudu kao dokaz da zadovoljava tražene kvalifikacije.
c) Iskustvo - REFERENCE:
· Uspješno iskustvo kao osnovnog ugovarača u realizaciji najmanje 2 ugovora u razvoju i održavanju aplikativnog softvera koje sadrze online payment modul za placanje usluga, u zadnje 3 godine, od kojih je jedan ugovor u vrijednosti od minimalno 180 000KM bez PDV-a. 
· Uspješno iskustvo u implementaciji i realizaciji minimalno 2 aplikacije, koje sadrže  online payment komponentu, u zadnje 3 godine, od kojih svaka trenutno ima min. 40,000 korisnika 
· Dokazano iskustvo u poslovanju sa Poštanskim tehnološkim sistemima i procedurama na informatičkom nivou. Potrebno je, kao dokaz, dostaviti potvrdu ili izjavu od korisnika koji obavlja poštanski saobraćaj o najmanje jednom uspješno realizovanom ugovoru u posljednje 3 godine minimalne vrijednosti 85,000KM bez PDV-a
Napomena: Za prethodno tražene uslove ponuđači su dužni dostaviti sljedeći dokaz:

dokumenta u formi potvrde o uspješno izvršenim uslugama koje su izdali primaoci ili ukoliko se takve potvrde ne mogu osigurati iz razloga izvan kontrole pružaoca usluga, samo uz Izjavu pružaoca usluga o izvršenim uslugama uz predočenje dokaza o učinjenim pokušajima da se takve potvrde obezbjede.

Potvrda o uredno izvršenim ugovorima mora sadržavati sljedeće podatke: naziv i sjedište ugovornih strana,

Ugovorni organ zadržava pravo u slučaju sumnje da traži na uvid ugovore i ostale dokumente čije kopije je ponuđač dostavio uz ponudu kao dokaz da zadovoljava tražene kvalifikacije
d) Dodatni zahtjevi za Ponuđača

Ponuđač dodatno mora posjedovati iskustvo:
· na istim ili sličnim poslovima - minimalno 3 godine.  Dokaz - spisak zaključenih ugovora sa godinama zaključenja i uspješne implemantacije - ovjeren od strane ponuđača;

NAPOMENA: Investitor zadržava pravo da traži na uvid originalne certifikate, ugovore i ostale dokumente čije kopije je ponuđač dostavio uz ponudu kao dokaz da zadovoljava eliminacione uslove.
U slučaju da zahtjeve dostavljaju grupe ponuđača, ugovorni organ će prilikom ocjene stepena u kojem su ispunjeni kriterijumi utvrđeni u tenderskoj dokumentaciji, uzeti u obzir finansijsko stanje, kvalifikacije i tehničku i profesionalnu sposobnost članova grupe ponuđača. Stoga, članovi grupe ponuđača mogu dostaviti jedan paket, zajedno dokumenta.

Grupa ponuđača koja želi učestvovati u ovom otvorenom postupku javne nabavke dužna je dostaviti original ili ovjerenu kopiju pravnog akta o udruživanju u grupu ponuđača radi učešća u postupku javne nabavke. Navedeni pravni akt mora sadržavati ko su članovi grupe ponuđača sa tačnim identifikacionim elementima: ko ima pravo  istupa, predstavljanja i ovlaštenje za potpisivanje ugovora u ime grupe ponuđača kao i utvrđenu solidarnu odgovornost između članova grupe ponuđača za obaveze koje preuzima grupa ponuđača. 

Napomena: ukoliko se ponuđač odlučio da učestvuje na tenderu kao član grupe ponuđača za Ugovorni organ nije prihvatljivo da može učestvovati i samostalno sa svojom ponudom u istom tenderu, odnosno postupanje suprotno zahtjevu Ugovornog organa će imati za posledicu odbijanje obe ponude i to ponude grupe ponuđača kao i pojedinačne samostalne ponude ponuđača- člana grupe ponuđača.

5. Priprema ponuda

5.1  Ponuđači snose sve troškove u vezi sa pripremom i dostavljanjem njihovih ponuda. Ugovorni organ nije odgovoran niti dužan snositi te troškove.
5.2.  Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu i mora biti napisana neizbrisivom tintom. Ispravke u ponudi moraju biti izrađene na način da su vidljive i potvrđene potpisom ponuđača, uz navođenje datuma ispravke. Svi listovi  ponude moraju biti čvrsto uvezani na način da se onemogući naknadno vađenje ili umetanje listova, osim garantnih dokumenata. Dijelovi ponude kao što su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne mogu biti uvezani, ponuđač obilježava nazivom i navodi u sadržaju ponude kao dio ponude. Pod čvrstim uvezom podrazumijeva se ponuda ukoričena u knjigu, ili ponuda osigurana jamstvenikom. Sve strane ponude moraju biti numerisane na način da je vidljiv redni broj stranice ili lista, u skladu sa članom 8. stav (6) i (7) Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponude. Ako ponuda sadrži štampanu literaturu, brošure, kataloge i sl. koji imaju izvorno numerisane brojeve, onda se ti dijelovi ponude ne moraju dodatno numerisati.
5.3.  Ponuda se dostavlja u originalu na kojima će čitko pisati „Ponuda za nabavku usluga “Virtuelni ePostBox – unapređenje sistema”.
 5.4. Ponude se predaju na protokol ugovornog organa, ili putem pošte, na adresu ugovornog organa, u zatvorenoj koverti na kojoj, na prednjoj strani koverte, mora biti navedeno:

	Naziv ugovornog organa:
	Pošte Srpske a.d. Banjaluka

	Adresa ugovornog organa:
	Kralja Petra I Karađorđevića br. 93, Banjaluka


PONUDA ZA NABAVKU
                     “Virtuelni ePostBox – unapređenje sistema”-  Inicijalna ponuda
Broj nabavke: 158/22
„NE OTVARAJ“
Na zadnjoj strani koverte ponuđač je dužan da navede slijedeće:
	Naziv ponuđača 
	

	Adresa ponuđača 
	


5.5. Ponuđači mogu izmijeniti ili dopuniti svoje ponude samo prije isteka roka za dostavljanje ponuda. Izmjena i dopuna ponude se dostavlja na isti način kao i osnovna ponuda, sa obaveznom naznakom da se radi o izmjeni ili dopuni ponude. Ponuđač može u istom roku odustati od svoje ponude, dostavljanjem ugovornom organu pisane izjave. Pisana izjava se dostavlja na isti način kao i ponuda, sa naznakom da se radi o odustajanju od ponude. U tom slučaju ponuda će biti vraćena ponuđaču neotvorena.
   6. Zahjevi po pitanju jezika
Ponuda i svi dokumenti i korespodencija u vezi sa ponudom između ponuđača i ugovornog organa moraju biti napisani na jednom od službenih jezika u Bosni i Hercegovini. Štampana literatura, brošure, katalozi ili slično koje dostavlja ponuđač ne moraju biti prevedeni. 

7. Mjesto, datum i vrijeme za prijem ponuda
7.1 Podaci za dostavu ponuda:
	Ugovorni organ: 
	Pošte Srpske a.d. Banjaluka

	Adresa: 
	Kralja Petra I Karađorđevića br. 93, Banjaluka

	Kancelarija: 
	Protokol Preduzeća

	Datum: 
	22.11.2022.

	Vrijeme do kada se primaju ponude:
	12,30 časova



7.2. Ponude zaprimljene nakon isteka roka za prijem ponuda se vraćaju neotvorene ponuđačima. Ponuđači koji ponude dostavljaju poštom preuzimaju rizik ukoliko ponude ne stignu do krajnjeg roka utvrđenog tenderskom dokumentacijom.
8. Mjesto, datum i vrijeme za otvaranje ponuda
8.1 Podaci za otvaranje ponuda:
	Ugovorni organ: 
	Pošte Srpske a.d. Banjaluka

	Adresa: 
	Kralja Petra I Karađorđevića br. 93, Banjaluka

	Kancelarija: 
	Protokol Preduzeća

	Datum: 
	22.11.2022.

	Vrijeme otvaranja ponude:
	13,00 časova


8.2. Komisija za nabavku će nakon otvaranja ponuda izvršiti pregled ponuda i obaviti pregovaranje sa kvalifikovanim ponuđačem u Sali za otvaranje ponuda u 13 časova. Ponuđač koji ne bude prisustvovao pregovaranju smatraće se da je njegova ponuda neprihvatljiva.
 9. Obavještenje za kvalifikovane ponuđače
Kvalifikovanim ponuđačima čije su ponude prihvatljive nakon pregovaranja biće upućen Poziv za dostavljanje konačne ponude.
10. Informacije o zaštiti prava ponuđača

U slučaju da je ugovorni organ u toku postupka javne nabavke izvršio povredu odredbi Zakona ili podzakonskih akata, imate pravo uložiti žalbu ugovornom organu, na način i u rokovima propisanim članom 99. i 101. Zakona.
Aneksi:
Aneks 1 – Obrazac za dostavljanje ponuda
Aneks 2 – Obrazac za cijenu ponuda
Aneks 3 – Izjava u vezi sa članom 45. Zakona
Aneks 4 – Izjava u vezi sa članom 52. Zakona
Aneks 5 – Nacrt ugovora

S poštovanjem,
                                                                                                              RUKOVODILAC SLUŽBE:                                                                      
                                                                                                       _________________________

                                                                                                        /Rajko Komljenović dipl.ecc/                
                                                                                                                                              Aneks 1 

OBRAZAC ZA DOSTAVLjANjE PONUDE 

Broj nabavke: 
UGOVORNI ORGAN:

	Ugovorni organ:
	

	Adresa:
	


PONUĐAČ*:

 (ako se radi o grupi ponuđača, u rubrici za člana grupe potrebno je navesti naziv člana grupe, adresu i JIB, a ostali navedeni podaci se odnose na ovlaštenog predstavnika grupe):

	Naziv i sjedište ponuđača

(ovlašteni predstavnik grupe ponuđača) :
	

	Naziv, adresa i ID broj za svakog člana grupe ponuđača (ukoliko se radi o grupi ponuđača):
	

	Adresa :
	

	ID broj:
	

	Broj žiro računa:
	

	Da li je ponuđač je u sistemu PDV:
	

	Adresa za dostavu pošte:
	

	e-mail:
	


*Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponuđača, upisuju se isti podaci za sve članove grupe ponuđača, kao i kada ponudu dostavlja samo jedan ponuđač, a pored naziva ponuđača koji je predstavnik grupe ponuđača upisuje se i podatak da je to predstavnik grupe ponuđača. Pougovarač se ne smatra članom grupe ponuđača u smislu postupka javne nabave.
KONTAKT OSOBA (za konkretnu ponudu):

	Ime i prezime:
	

	Adresa:
	

	Telefon:
	

	Faks:
	

	e-mail:
	


IZJAVA PONUĐAČA* 

*Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponuđača, onda Izjavu ponuđača popunjava predstavnik grupe ponuđača. 

U postupku javne nabave, koju ste pokrenuli i koja je objavljena na sajtu Preduzeća, dostavljamo ponudu i izjavljujemo slijedeće: 
1. U skladu sa sadržajem i zahtjevima tenderske dokumentacije br. 158/22, ovom izjavom prihvatamo njene odredbe u cjelini, bez ikakvih rezervi ili ograničenja. 

2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za isporuku roba/usluga/radova,u skladu  sa uslovima utvrđenim u tenderskoj dokumentaciji, kriterijumima i utvrđenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ograničenja.

3.  Cijena (bez uračunatog PDV-a) je:
________________________________________

Popust koji dajemo na cijenu (bez uračunatog PDV-a) je:

_________________________________________

Cijena sa popustom (bez uračunatog PDV-a) je:

_________________________________________

PDV iznosi:

_________________________________________

Ukupna cijena ponude (sa PDV-om) je:

_________________________________________

U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu naše ponude, koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije. U slučaju razlika u cijenama iz ove Izjave i Obrasca za cijenu ponude, relevantna je cijena iz obrasca za cijenu ponude. 

5. Ova ponuda važi (broj dana ili mjeseci se upisuju I brojčani i slovima, a u slučaju da se razlikuju, validan je rok važenja ponude upisan slovima), računajući od isteka roka za prijem ponuda, tj. do   (………../…………..(datum)
6. Ako naša ponuda bude najuspješnija u ovom postupku javne nabavke, obavezujemo se:

a) dostaviti dokaze o kvalificiranosti, u pogledu osobne sposobnosti, registracije, ekonomske I finansijske sposobnosti, te tehničke i profesionalne sposobnosti koji su traženi tenderskom dokumentacijom i u roku koji je utvrđen, a što potvrđujemo izjavama u ovoj ponudi;

Ime I prezime osobe koja je ovlaštena da predstavlja ponuđača: (……………………………………..)

Potpis ovlaštene osobe. (…………………………………………..)

Mjesto I datum: (…………………………………….)

Pečat preduzeća: 

Uz ponudu je dostavljena slijedeća dokumentacija:

(Potpis dostavljenih dokumenata, izjava I obrazaca sa nazivima istih)
Aneks 2
OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE ZA NABAVKU USLUGE –

                          “Virtuelni ePostBox – unapređenje sistema”– INICIJALNA PONUDA
Broj nabavke: 

Naziv nabavke:  
Naziv ponuđača__________________________________________________
Ponuda br.______________________________________________________
	Red.

broj
	O P I S
	Jedinica mjere
	Jedinična cijena bez PDV-a
	Vrijednost bez PDV-a

	
	Virtuelni ePostBox – unapređenje sistema
	paušal
	
	

	
	UKUPNO BEZ POPUSTA BEZ PDV-A
	
	
	

	
	POPUST 
	
	
	

	
	UKUPNO SA POPUSTOM BEZ PDV-A
	
	
	


· Rok izvršenja usluge:  Maksimalno 5 mjeseci po potpisivanju ugovora. Detaljan termin plan će biti definisan i usvojen u početnoj fazi, ali očekivani rokovi su:

•
Početna faza: 
maksimalno 10 dana

•
Faza razrade:     maksimalno  20 dana

•
Faza izgradnje:   maksimalno 100 dana

•
Faza plasiranja:
maksimalno 20 dana

Početna faza počinje inicijalnim sastankom nakon potpisivanja ugovora, a svaka naredna faza nakon prihvatanja predhodne (odredio Ugovorni organ).
______________________________________________________________________________
- Uslovi i način plaćanja: Plaćanje će se odvijati sukcesivno, a fakturisanje  po završenim fazama i to:

-
Početna faza 10 %

-
Faza razrade 40 %

-
Faza izgradnje 40 %

-
Faza plasiranja 10 %
Plaćanje će se vršiti minimalno 60 dana po fakturisanju (odredio Ugovorni organ).

______________________________________________________________________________

- Garantni rok: Izvršilac treba ponuditi garanciju na isporučenu aplikaciju u trajanju od 1 (jedne) godine i besplatno održavanje aplikacije dok traje garantni rok. Garantni rok počinje da teče od trenutka tehničkog prijema aplikacije od strane komisije za prijem Ugovornog organa (odredio Ugovorni organ).
______________________________________________________________________________
Procijenjena vrijednost nabavke je:  85.470,00 KM bez PDV-a.

Napomene: Ponuđači su dužni da navedu uslove i način plaćanja, rok izvršenja usluge i garantni rok  koji nude u svojoj ponudi.
	                              
	Potpis  ovlašćene osobe Ponuđača
_________________  M.P.

	
	

	
	


Napomena:

1. Cijene moraju biti izražene u KM. Za svaku stavku u ponudi mora se navesti cijena.

2. Cijena ponude se iskazuje bez PDV-a i sadrži sve naknade koje ugovorni organ treba platiti ponuđaču. Ugovorni organ ne smije imati nikakve dodatne troškove osim onih koji su navedeni u ovom obrascu.

3. U slučaju razlika između jediničnih cijena i ukupnog iznosa, ispravka će se izvršiti u skladu sa jediničnim cijenama.

4. Jedinična cijena stavke se ne smatra računskom greškom, odnosno ne može se ispravljati.
TEHNIČKA SPECIFIKACIJA ZA NABAVKU „VIRTUELNI EPOSTBOX“ UNAPREĐENJE SISTEMA

BANJA LUKA, OKTOBAR 2022.GODINE

UVOD

Savremeni trendovi u razvoju informaciono-komunikacionih tehnologija kao i permanentni zahtjevi korisnika za boljom dostupnošću usluga, većim kvalitetom kao i brzinom izvršenja iste nameću potrebu za unapređenjem postojećih usluga u svakom segmentu. 

Sa druge strane, trenutni način pružanja pojedinih usluga sasvim sigurno neće u skorijoj budućnosti biti ''glavni izbor'' putem kojeg će korisnici naših usluga realizovati pojedine usluge. Prije svega, pomenuto se odnosi na gotovinsko plaćanje režijskih računa građana (fizičkih lica) i slanja novca elektronskim putem.

Naime, ekspanzijom bezgotovinskog (kartičnog) poslovanja, online platformi za plaćanje usluga i kupovinu proizvoda, mobilnog bankarstva i sl.  te opšteg informatičkog opismenjavanja građana naše zemlje tj. značajnijeg korištenja računara, tableta, mobilnih telefona u svakodnevnom životu, sasvim sigurno će u određenom trenutku potisnuti gotovinski način plaćanja usluga  ili će u najoptimističnijim prognozama smanjiti njegov udio.

Pošte Srpske su razvile sistem za plaćanje režijskih računa putem mobilne aplikacije. Unapređenje ovog servisa bi predstavljalo mogućnost korisnicima da putem mobilnih aplikacija mogu poslati novac preko PostKeš mreže.

1. Tehničko-tehnološko rješenje 

Radna grupa, koja je imenovana od strane uprave Pošta Srpske je analizirala postojeće trendove kod nas i u okruženju i konstatovala da je neophodno sačiniti mobilnu aplikaciju koja bi bila kvalitetan supstitut našoj postojećoj usluzi plaćanja režijskih računa u našim poslovnim jedinicama (tzv. off line plaćanje).

Obzirom da je trend razvoja takvih i sličnih aplikacija jako brz, odmah se pristupilo razvoju mobilne platforme bez istovremenog razvoja web stranice na kojoj bi se vršilo online plaćanje. Nakon provedene tenderske procedure pristupilo se izradi aplikativnog rješenja koje je zvanično pušteno u rad 12.10.2022. godine.

Nakon uspješnog puštanja u rad mobilne aplikacije za plaćanje računa donijeta je odluka da se pristupi unapređenju ovog sistema koje bi podrazumjevalo prenos novčanih sredstava putem spnet mreže, kao i optimazaciju i unapređenje postojećih funkcija u mobilnoj i pozadinskoj aplikaciji.

U načelu, na postojeću platformu aplikacije epoštesrpske potrebno je razviti i dodati modul za prenos novčanih sredstava putem spnet mreže. Korisnik će i dalje koristiti istu aplikaciju sa postojećim podacima unijetim u registraciju, već postojeće module ali i ovaj novi modul koji je predmet ovog unapređenja.

Mobilna aplikacija epoštesrpske razvijena je i implementirana od strane kompanije Antecna d.o.o. Banja Luka. 

Unapređenje aplikacije epoštesrpske koja je predmet ove nabavke, usluge unapređenja, razvijena je u ionic framework za mobilnu app, React admin app, a backend servisi su razvijeni u Java (Spring Boot i Framework) tehnologijama.

Kod aplikacije je u zajedničkom vlasništvu Pošta Srpske i kompanije Antecna d.o.o. Pošte Srpske ne mogu nuditi kod trećim licima, ali mogu raspolagati sa njim.

S obzirom da su pomenuti moduli implementirani i nalaze se u produkciji, potrebno je vršiti održavanje i unapređenja ovih modula u cilju efikasnog funkcionisanja istih.

Obzirom da se radi o kartičnom plaćanju, sve izvršene uplate od strane korisnika će se putem elektronskog procesiranja transakcija posredstvom integratora uplaćivati na jedan poseban žiro račun Pošta Srpske. Za razliku od trenutne aplikacije gdje se sve uplate izvršene u jednom danu (od 00:00:01 do 23:45:00) automatski objedinjavaju u jedan file i u ranim jutarnjim časovima šalje Odsjeku za platni promet i obradu podataka, u ovom slučaju bi se odmah nakon uplate fajl sa svim podacima o uplati slao u našu spnet mrežu. Upisom u spnet mrežu uplata novčanih sredstava se ponaša kao i bilo koja druga elektrosnka uputnica koja je primljena u jedinic poštanske mreže. Novčana sredstva prikupljena na dnevnoj bazi u ovom modulu će se takođe uplaćivati na račun pologa pazara Pošta Srpske analogno bilo kojoj drugoj pošti. Prebacivanje uplate u spnet mrežu će se vršiti automatski, za koji je potrebno obezbjediti servis. Tabele na spnet serveru u koje je potrebno prenjeti uplatu uputniceće biti objašnjene u fazi razrade. Fajl će biti prilagođen formatu fajla koji se šalje iz svih jedinica poštanske mreže u spnet mrežu.

Monitoring kompletnog procesa će se vršiti u Odsjeku za e servise, kao i rješavanje kompletnog procesa reklamacija korisnika na predmetnom servisu. Praćenje i uparivanje realizacije naloga i uplata novca po osnovu izvršenih plaćanja putem digitalne pošte će se vršiti u Odsjeku za platni promet i obradu podataka (Fajl virtuelne pošte po iznosu mora odgovarati uplati pazara uplaćenog sa računa Odsjeka za e servise).

Za monitoring je potrebno obezbjediti unaprijeđen CMS za ovaj modul te potrebni izvještaji koji će biti definisani u fazi razrade.

Obim posla

Ovdje prezentovani obim posla se ne može tretirati kao specifikacija zahtjeva za izradu programske podrške. Kao što će se vidjeti u nastavku teksta, u prvoj fazi izrade informacionog sistema se predviđa detaljno snimanje potreba investitora. Finalna i obavezujuća specifikacija zahtjeva za izradu programske podrške će biti prezentovana u dokumentu „analiza sistema“ koju će izraditi izvođač – a na osnovu evidentiranih poslovnih procesa i detaljnog razgovora sa svim učesnicima u tim poslovnim procesima.  

Dakle, ovaj tekst je naveden isključivo sa željom da ponuđači steknu uvid u obim posla i na osnovu toga procijene angažman svojih resursa.
Osnovni tehnički okvir funkcionisanja unapređene mobilne aplikacije

Postkeš uputnica predstavlja prenos novčanih sredstava na teritoriji Republike Srpske, Federacije Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore i Hrvatske. Korisnicima je omogućeno da uplatom postkeš uputnice pošalju novac brzo i jednostavno. Nakon uplate u bilo kojoj pošti na teritoriji koju pokrivaju Pošte Srpske novac se nakon 20 minuta može isplatiti primaocu  u svim poštama na teritoriji Republike Srpske, Federacije Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore i Hrvatske. Nakon uplate elektronske uputnice uplatilac dobija kontrolni broj koji treba da saopšti primaocu i sa tim brojem može podići svoj novac na već navedenim teritorijama.

Dakle, omogućavanjem novog modula u postojećoj mobilnoj aplikaciji, korisnik ne bi trebao ići u poštu da izvrši uplatu postkeš uputnice već bi to mogao uraditi putem mobilne aplikacije.

Uplata elektronske uputnice

Prije samog unosa podataka o pošiljaocu i primaocu potrebno je izabrati odredišnog operatera za područje BiH ili zemlju primaoca tj. ponuditi uplatiocu izbor odredišta i to Pošte Srspke, BH Pošte, HP Mostar, Srbija, Crna Gora i Hrvatska.

· Potrebni podaci za uplatu elektronske uputnice su:

· ID pošiljaoca (u fazi razrade ćemo odlučiti da li je to JMBG ili neki drugi određeni broj ličnog dokumenta);*

· Ime i prezime pošiljaoca (povlači iz registracije);*

· Adresa pošiljaoca (povlači iz registracije);*

· Broj pošte pošiljaoca (povlači iz registracije);*

· Telefon poiljaoca (povlači iz registracije);*

· Ime i prezime primaoca;*

· Telefon primaoca;

· Adresa primaoca;*

· Poštanski broj primaoca (ograničiti na broj pošte na osnovu odredišne zemlje);*

· Grad primaoca;*

· Iznos u KM;*

· Na pregledu prije same uplate potrebno je prikazati sve podatke o uplatiocu, primaocu, iznosu uplate, proviziji za tu uplatu i iznosu naplate sa provizijom;*

Nakon toga se vrši uplata kao i na postojećoj mobilnoj aplikaciji sa već postojece sačuvane platne kartice korisnika. Uplatilac dobija kontrolni broj (generisan u aplikaciji iz niza koji vam je dodijeljen) i saopštava ga primaocu. Nakon izvršene uplate pokreće se servis koji prenosi postkeš uputnicu u našu bazu (u više tabela) kao da je izvršena u bilo kojoj pošti.

Pregled uplata i statistika potrošnje
· Korisnik kroz aplikaciju može da izvrši pregled svih svojih uplata (uključujući i ovaj novi modul)
· U postojećoj aplikaciji imamo samo pregled. Već sad imamo potrebu da korisnik ima mogućnost štampe izvještaja o uplati. Izvještaj bi se trebao poslati iz mobilne aplikacije na mejl koji je ostavljen prilikom registracije, u pdf formatu;
2. Sistemski funkcionalni zahtjevi

U sistemskom smislu, novi tehnološki informacioni sistem za mobilne aplikacije treba da zadovolji sljedeće uslove:

· visok nivo korisnički-bliskog („user-friendly“) koncepta rada;

· fleksibilnost u odnosu na razvoj novih servisa;

· jednostavan i pregledan radni ambijent;

· rad sa svim softverskim standardizovanim periferijama – bez ograničenja (Anroid, IOS, Linux, windows;

· lako generisanje korisničkih izvještaja;

· standardizovani format podataka;

· automatizovano statističko evidentiranje;

· mogućnost logičkog povezivanja različitih transakcija od različitih korisnika;

· puna zaštita podataka na internom i eksternom nivou;

· mogućnost primjene različitih kontrola podataka, po svakom polju ili grupi polja;

· funkcionalne kontrole izvršavanja transakcije sa logiranjem kao apsolutno ispravnom i konačnom                                         potvrdom;

· prihvat plaćanja karticom;

· obezbjeđenje računa za stranku, tj. pregled uplata kao izvještaj;
Aplikacija ePoste Srpske -  digitalne pošte obezbijeđuje  svojim korisnicima jednostavan tok plaćanja režijskih računa jednostavnim izborom već spašenje kartice na listi “metoda plaćanja” sa koje se plaća ili unos nove metode plaćanja tj. podataka za novu karticu i klik na potvda. Svi dodatni moduli koji se razvijanu moraju biti sastavni dio postojece ePošte Srpske aplikacije. Isporučilac svih novih modula za aplikaciju sa svojim payment gateway-em mora obezbijediti isti SDK koji u potpunosti rješava ovu funkcionalnost i koji je sada u funkciji sa postojećom aplikacijom. 

Od izabranog ponuđača se očekuje rješenje „ključ u ruke“ odnosno izradu trazenih modula za proširenje postojeće aplikacije i pružanje payment gateway usluga što znači da omogući integraciju payment gateway interface-a za plaćanje bankovnim VISA, Mastercard i Maestro debitnim i kreditnim karticama.

„Ključ u ruke” podrazumijeva da ponuđač je u obavezi da izvede sve faze razvoja unapređenja aplikacije  ePoste Srpske i iste pusti u produkcioni rad prema navedenim zahtjevima i standardima iskazanim u ovoj tenderskoj dokumentaciji. Ponuđač je u obavezi da uradi kompletnu integraciju sa pružaocem usluge online plaćanja. Investitor je obavezan urediti ugovorne odnose sa pružaocem usluga online plaćanja (procesor plaćanja) i ostvariti status trgovca kod neke od banaka. Ponuđač ne snosi troškove procesora plaćanja u uspostavi statusa trgovca niti u kasnijoj eksploataciji portala odnosno aplikacije za online plaćanje.

Tehnički, integracija podrazumijeva implementaciju Web SDK ili API-ja sa CSE (client side encryption) funkcijom te za mobilne aplikacije nativnim SDK bibliotekama za Android i iOS aplikacije.

Sve iste funkcije koje su sada podržane na postojećoj aplikaciji moraju biti funkcionalne i za nove module koji su predmet proširenja:

· Web JS SDK za Web za plaćanje bez redirekcije korisnika na HPP (Hosted Payment Page)

· iOS SDK

· Android SDK

· 3D Secure podržka za Web JS SDK sa potvrdom plaćanja

· 3D Secure podrška sa potvrdom plaćanja za SDK biblioteke za Android i iOS

· Podrška za povrat novca putem API poziva

· Podrška za parcijalni povrat novca putem API poziva

· Merchant portal za praćenje transakcija

· Tokenizacija, Card-on-file

· Automatsko slanje emailova sa izvodima plaćanja

· Uvid u datoteke financijskog poravnanja sa bankama

· Mogućnost usmjeravanja transakcija u zavisnosti od BIN broja banke

Procesor plaćanja mora biti spojen na minimalno 3 banke u Bosni i Hercegovini sa kojima Investitor može ostvariti status trgovca.
3. Osnovni zahtjevi za Ponuđača

3.1. Kadrovski resursi

Razvojni tim budućeg izvođača minimalno treba da sačinjava:

3.1.1. Tehnički vođa tima – ( 1 izvršilac )

· Kvalifikacije
· školska sprema: minimalno Visoka stručna sprema, tehničkog ili organizacionog smjera, menadžment;

· minimalno radno iskustvo 6 godina u razvoju i implementaciji softverskih rješenja;

· Lična referenca da je, najmanje kao vođa tima, u posljednje 3 godine učestvovao odnosno vodio razvoj dve mobilne aplikacije B2C
 koje u svom sastavu imaju payment modul i trenutno su aktivne. U ovu referencu se podrazumjevaju aplikacije koje se trenutno nalaze na App Store i Play Store i koje trenutno imaju najmanje 40,000 korisnika

· Opis posla

· definiše termin plan projekta;

· redovno izvještava tim za implementaciju projekta o dinamici u izvođenju projekta;

· nadgleda rad svih članova razvojnog tima;

· definiše arhitekturu sistema;

· ovjerava utrošak vremena članova projekta po fazama

· Ovjerava dokumente:

vi. dizajn sistema;

vii. analiza sistema;

viii. tehničku dokumentaciju;

ix. uputstvo za administratora;
x. glavni plan projekta;
Ponuđač je dužan kao dokaz dostaviti: 

· CV, ovjerenu kopiju diplome i ovjerenu kopiju sertifikata ( ili web adresa na kojoj je moguće provjeriti da navedena osoba ima traženi sertifikat)

· Screenshot dve aplikacije sa App i Play Story-a

· Izjavu primaoca usluge (kompanija koje je izdavaoc aplikacije) o svakoj  referenci ponaosob 

3.1.2. Programer –  ( 4 izvršioca)

· Kvalifikacije

· školska sprema: minimalno Visoka stručna sprema

· minimalno radno iskustvo od 3 godine na poslovima razvoja i implementacije softverskih rješenja;

· minimalno 2 izvršioca imaju iskustvo u realizaciji jednog  ili više projekata u poslednje 3 godine koji su predmet nabavke, iskustvo u radu sa softverskim platformama za online payment;

· poznavanje objektnog programiranja;

· Opis posla
· izrađuje kod

· zadužen za samodokumentovanje
· poštuje konvenciju naziva i verzioniranje
· koristi alate za kolaboraciju i timski rad

Ponuđači su dužni kao dokaz dostaviti: CV i kopiju diplome.
Napomena: Za tehničko osoblje koje ne pripada direktno ponuđaču potrebno je dostaviti relevantni atest o dostupnosti (dostupnost tehničkog osoblja koje će raditi na realizaciji predmetne usluge), a za tehničko osoblje koje je zaposleno kod ponuđača potrebno je dostaviti dokaz  na osnovu kojeg se može utvrditi da je navedeno osoblje zaposleno kod  ponuđača.

Kao dokaz ponuđači mogu dostaviti uvjerenje od PIO o licima zaposlenim kod tog ponuđača ili drugi dokumenat nadležnog organa zemlje u kojoj su ponuđači osnovali firmu na osnovu kojeg se može utvrditi da je tehničko osoblje zaposleno kod ponuđača.

NAPOMENA: Ugovorni organ zadržava pravo u slučaju sumnje da traži na uvid originalne sertifikate i ostale dokumente čije kopije je ponuđač dostavio uz ponudu kao dokaz da zadovoljava tražene kvalifikacije.
3.2. Iskustvo - REFERENCE:
· Uspješno iskustvo kao osnovnog ugovarača u realizaciji najmanje 2 ugovora u razvoju i održavanju aplikativnog softvera koje sadrze online payment modul za placanje usluga, u zadnje 3 godine, od kojih je jedan ugovor u vrijednosti od minimalno 180 000KM bez PDV-a. 
· Uspješno iskustvo u implementaciji i realizaciji minimalno 2 aplikacije, koje sadrže  online payment komponentu, u zadnje 3 godine, od kojih svaka trenutno ima min. 40,000 korisnika 
· Dokazano iskustvo u poslovanju sa Poštanskim tehnološkim sistemima i procedurama na informatičkom nivou. Potrebno je, kao dokaz, dostaviti potvrdu ili izjavu od korisnika koji obavlja poštanski saobraćaj o najmanje jednom uspješno realizovanom ugovoru u posljednje 3 godine minimalne vrijednosti 85,000KM bez PDV-a
Napomena: Za prethodno tražene uslove ponuđači su dužni dostaviti sljedeći dokaz:

· dokumenta u formi potvrde o uspješno izvršenim uslugama koje su izdali primaoci ili ukoliko se takve potvrde ne mogu osigurati iz razloga izvan kontrole pružaoca usluga, samo uz Izjavu pružaoca usluga o izvršenim uslugama uz predočenje dokaza o učinjenim pokušajima da se takve potvrde obezbjede.

Potvrda o uredno izvršenim ugovorima mora sadržavati sljedeće podatke: naziv i sjedište ugovornih strana,

Ugovorni organ zadržava pravo u slučaju sumnje da traži na uvid ugovore i ostale dokumente čije kopije je ponuđač dostavio uz ponudu kao dokaz da zadovoljava tražene kvalifikacije
4. Dodatni zahtjevi za Ponuđača

Ponuđač dodatno mora posjedovati iskustvo:
· na istim ili sličnim poslovima - minimalno 3 godine.  Dokaz - spisak zaključenih ugovora sa godinama zaključenja i uspješne implemantacije - ovjeren od strane ponuđača;

NAPOMENA: Investitor zadržava pravo da traži na uvid originalne certifikate, ugovore i ostale dokumente čije kopije je ponuđač dostavio uz ponudu kao dokaz da zadovoljava eliminacione uslove.
U slučaju da zahtjeve dostavljaju grupe ponuđača, ugovorni organ će prilikom ocjene stepena u kojem su ispunjeni kriterijumi utvrđeni u tenderskoj dokumentaciji, uzeti u obzir finansijsko stanje, kvalifikacije i tehničku i profesionalnu sposobnost članova grupe ponuđača. Stoga, članovi grupe ponuđača mogu dostaviti jedan paket, zajedno dokumenta.

Grupa ponuđača koja želi učestvovati u ovom otvorenom postupku javne nabavke dužna je dostaviti original ili ovjerenu kopiju pravnog akta o udruživanju u grupu ponuđača radi učešća u postupku javne nabavke. Navedeni pravni akt mora sadržavati ko su članovi grupe ponuđača sa tačnim identifikacionim elementima: ko ima pravo  istupa, predstavljanja i ovlaštenje za potpisivanje ugovora u ime grupe ponuđača kao i utvrđenu solidarnu odgovornost između članova grupe ponuđača za obaveze koje preuzima grupa ponuđača. 

Napomena: ukoliko se ponuđač odlučio da učestvuje na tenderu kao član grupe ponuđača za Ugovorni organ nije prihvatljivo da može učestvovati i samostalno sa svojom ponudom u istom tenderu, odnosno postupanje suprotno zahtjevu Ugovornog organa će imati za posledicu odbijanje obe ponude i to ponude grupe ponuđača kao i pojedinačne samostalne ponude ponuđača- člana grupe ponuđača.

5. Faze Izrade 

U projektu će se koristiti modifikovana i pojednostavljena RUP metodologija. 
5.1. Početna faza 
Životni ciklus započinje početnom fazom. Osnovni cilj ove faze je odrediti izvodljivost projekta, tj. Načine kako ispuniti zahtjeve korisnika. Ova faza izvodi se kroz jednu iteraciju. U sklopu ove faze obavljaju se pripremne aktivnosti: pripreme radnog okruženja, edukacija članova itd.

Rezultati:

· Analiza ulaznih elemenata, svih detalja projekta i eventualni prijedlozi za izmjenu;

· Glavni projektni plan V 1.0;

· Template za kompletnu projektnu dokumentaciju i izvještaja;

· Uspostavljeno razvojno okruženje;

· Formiran tim;

· Prvi inicijalni sastanak sa timom 
U slučaju da prilikom detaljne analize projekta izvođač predloži izmjene koje investitor ne može usvojiti, projekat se prekida i ugovor se raskida na štetu izvođača - bez finansijskih obaveza prema izvođaču.

5.2. Faza razrade
Nakon što su zahtjevi detaljno opisani, razrađujemo sve sistemske detalje koji ih ispunjavaju -  nastupa faza razrade. Osnovni cilj ove faze su uspostavljanje stabilne arhitekture sistema i izrada detaljnog plana toka projekta. Faza se izvodi u jednoj iteraciji. Rezultati:

· Izrada dokumenta Analiza sistema v 1.0;

· Glavni projektni plan v1.1;

5.3. Faza izgradnje
Osnovni cilj ove faze je dovršiti već započete radove na definisanju zahtjeva, detaljno analizirati preostale slučajeve korištenja, uključiti ih u sistem te na kraju sve to testirati. Faza završava izradom prototipa koji je spreman za testiranje u okolini korisnika i eventualno plasiranje proizvoda.

Rezultati:

· razvoj, implementacija i testiranje komponenti;

· Plan testiranja v1.0;

· Izvještaj sa testiranja  - po verzijama;

· Izvještaj o popravljenim greškama – po verzijama;

· Korisničko uputstvo v 1.0 (za administratorsku aplikaciju);

· Plan implementacije i obuke v1.0;

· Isporuka prototipa i prateće dokumentacije.
5.4. Faza plasiranja
Faza plasiranja je posljednja faza. Cilj ove faze je omogućiti korištenje sistema od strane krajnjih korisnika, te završna testiranja. Na kraju ove faze ciljevi projekta bi trebali biti ispunjeni, a u nekim slučajevima završetak ove faze pokreće novi životni ciklus u kojem nastaje nova generacija izgrađenog sistema.

Rezultati:

· Plan testiranja v 2.0;

· Testiranje;

· Izvještaj o testiranju – po verzijama;

· Izvještaj o popravljenim greškama – po verzijama;

· Potvrda da realizovani sistem zadovoljava tražene funkcionalnosti i performanse; 

· Obuka korisnika administratorske aplikacije;

· Dokument o primopredaji sistema;

5.5. Korisničko uputstvo
Ovaj dokument je namijenjen korisniku sistema i treba da obezbijedi uputstvo za rad sa aplikacijom i tehnološko uputstvo. Dokument treba da sadrži:

· opis osnovnih funkcija sistema i njihovih međusobnih odnosa;

· opis svake funkcije u smislu svih ekranskih formi koje korisnik koristi u toku rada, namjene svake ekranske forme i rezultata koji se dobijaju tokom rada;

· opis ulaznih parametara za svaku funkciju sistema;

· opis svih izlaznih rezultata nakon izvršenja funkcije sistema;

U tehnološkom dijelu uputstva, korisniku treba obrazložiti sve tehnološke aspekte svake pojedine funkcije.

Administratorsko uputstvo – tehnička dokumentacija
Ovaj dokument je namijenjen administratorima sistema i treba da obezbijedi sve neophodne informacije potrebne za (1) samoodrživ razvoj sistema, (2) održavanje sistema u normalnom radnom režimu, (3) detaljno tehničko uputstvo za ponovnu instalaciju kompletnog sistema na serverskoj i klijentskoj strani.

Plan implementacije i obuke
U dokumentu plana implemetacije i obuke treba detaljno navesti i opisati sve faze uvođenja sistema, način obuke korisnika i administratora i rukovanje naknadno uočenim greškama. Ovaj dokument, takođe, opisuje način primopredaje sistema.
Odgovornost i odobravanje dokumentacije
Već smo definisali odgovornost za izradu svakog pojedinog rezultata po fazama. U ovom dijelu se definiše način usvajanja dokumenata i generalno rezultata svake faze i/ili iteracije. Na novu fazu projekta se ne može preći ako nisu usvojeni svi rezultati prethodne faze.

Investitor će formirati tim za praćenje izvršavanja projekta.

6. Source code-a i dokumentacije

Izabrani Ponuđač je u obavezi da source code/izvorni kod aplikativnog softvera, servise (instalacija/integracija i puštanje u rad), preda Investitoru tako da Investitor stekne sva saznanja i tehnologije kao i da stekne sva prava neograničenog korištenja, daljeg reprodukovanja i bilo kakvih budućih nadogradnji bez ikakvih autorsko imovinskih obaveza prema izabranom ponuđaču.

7. Garantni period i održavanje

Izabrani Ponuđač je u obavezi da u okviru svoje ponude uključi besplatno odrzavanja u trajanju od 1 godine, od dana tehničkog prijema.

8. Način plaćanja

Plaćanje će se odvijati sukcesivno po završenim fazama i to:

-
Početna faza 10 %

-
Faza razrade 40 %

-
Faza izgradnje 40 %

-
Faza plasiranja 10 %

9. Rokovi

Detaljan termin plan će biti definisan i usvojen u početnoj fazi, ali očekivani rokovi su:

· Početna faza: 
maksimalno 10 dana

· Faza razrade:     maksimalno  20 dana

· Faza izgradnje:   maksimalno 100 dana

· Faza plasiranja:
maksimalno 20 dana

Početna faza počinje inicijalnim sastankom nakon potpisivanja ugovora, a svaka naredna faza nakon prihvatanja predhodne.

10. Kriterijumi za vrednovanje ponuda

Prilikom izbora izvođača, Pošte Srpske će se rukovoditi kriterijumom ekonomski najpovoljnije ponude za one ponuđače koji ispune sve zahtjeve iz tenderske dokumentacije. Kriteri za izbor najpovoljnije ponude će biti cijena tehnički prihvatljive ponude. 

Aneks 3 
Izjava o ispunjenosti uslova iz člana 45. stav  (1) tačke od a) do d) Zakona o javnim nabavkama BiH („Službeni glasnik BiH“ broj: 39/14)

Ja, niže potpisani___________________________(Ime i prezime), sa ličnom kartom broj: ______________izdatom od __________________,  u svojstvu predstavnika privrednog društva ili obrta ili srodne djelatnosti ____________________(Navesti položaj, naziv privrednog društva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj: _________________________, čije sjedište se nalazi u ______________(Grad/opština), na adresi_____________________(Ulica i broj), kao kandidat/Ponuđač  u postupku javne nabavke __________________________ (Navesti tačan naziv i vrstu postupka javne nabavke) a kojeg provodi ugovorni organ __________________________________(Navesti tačan naziv ugovornog organa) za koje je objavljeno obavještenje o javnoj nabavci (ako je objavljeno obavještenje) broj: ____________________ u „Službenom glasniku BiH) broj: ________________, a u skladu sa članom 45. stavovima (1) i (4) pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću

                                                                         I Z J A V L J U J E M

Kandidat/ponuđač ________​_______________u navedenom postupku javne nabavke, kojeg predstavljam, nije:

a) Pravosnažnom sudskom presudom u krivičnom postupku osuđen za krivična djela organiziranog kriminala, korupcije, prevare ili pranja novca u skladu s važećim propisima u BiH  ili  zemlji u kojoj je registrovan;

U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom kandidata/ponuđača da u slučaju dodjele ugovora dostavi dokumente iz člana 45. stav (2) tačke od a) do d) na zahtjev ugovornog organa i u roku kojeg odredi ugovorni organ shodno članu 72. stav (3) tačka a).

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da falsifikovanje službene isprave, odnosno upotreba neistinite službene ili poslovne isprave, knjige ili spisa u službi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja krivično djelo predviđeno Krivičnim zakonima u BiH, te da davanje netačnih podataka u dokumentima kojima se dokazuje lična sposobnost iz člana 45. Zakona o javnim nabavkama predstavlja prekršaj za koji su predviđene novčane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za ponuđača (pravno lice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponuđača.

Takođe izjavljujem da sam svjestan da ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne nabavke shodno članu 45. stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u slučaju sumnje u tačnost podataka datih putem ove izjave zadržava pravo provjere tačnosti iznesenih informacija kod nadležnih organa.

Izjavu dao:

______________________

Mjesto i datum davanja  izjave:

______________________

Potpis i pečat nadležnog organa:

______________________ M.P.











Aneks 4
PISANA  IZJAVA

IZ ČLANA 52. ZAKONA O JAVNIM NABAVKAMA

Ja, niže potpisani _________________________(Ime i prezime), sa ličnom kartom broj: ____________________ izdatom od _____________, u svojstvu predstavnika privrednog društva ili obrta ili srodne djelatnosti  ___________________________ (Navesti položaj, naziv privrednog društva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj: ________________, čije sjedište se nalazi u ____________________(Grad/opština), na adresi ________________________ (Ulica i broj), kao  kandidat/ponuđač u postupku javne nabavke ________________________________ (Navesti tačan naziv i vrstu postupka javne nabavke),a kojeg provodi ugovorni organ _______________________(Navesti tačan naziv ugovornog organa), za koje je objavljeno obavještenje o javnoj nabavci (ako je objavljeno obavještenje) broj: ________________ u „Službenom glasniku BIH“ broj:  _________________, a u skladu sa članom 52. stav (2) Zakona o javnim nabavkama, pod punom materijalnom i  krivičnom odgovornošću
I Z J A V L J U J E M

1. Da nisam ponuido mito ni jednom licu uključenom u procesu javne nabavke, u bilo kojoj fazi procesa javne nabavke.

2. Nisam dao, niti obećao poklon, ili neku drugu povlasticu službenom ili odgovornom licu u ugovornom organu, uključujući i strano službeno lice ili međunarodnog službenika, u cilju obavljanja u okviru službenog ovlaštenja, radnje koje ne bi trebalo da izvrši, ili se suzdržava od vršenja djela koje treba izvršiti on ili neko ko posreduje pri takvom podmićivanju službenog ili odgovornog  lica.

3. Nisam dao ili obećao poklon ili neku drugu povlasticu službenom ili odgovornom licu u ugovornom organu uključujući i strano službeno lice ili medjunarodnog službenika, u cilju da obavi u okviru svog službenog ovlaštenja, radnje koje bi trebalo da obavlja ili se suzdržava od obavljanja radnji koje ne treba izvšiti.

4. Nisam bio uključen u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim nabavkama.

5. Nisam učestvovao u bilo kakvoj radnji koja je za cilj imala korupciju u toku predmeta postupka javne nabavke.

Davanjem ove izjave, svjestan sam krivične odgovornosti predviđene za krivična djela primanja i davanja mita i krivična djela protiv službene i druge odgovornosti i dužnosti utvrđene u Krivičnm zakonima Bosne i Hercegovine.

 Izjavu dao:

_______________        
( Ime i prezime)

Mjesto i datum davanja izjave ___________________________

Potpis i pečat nadležnog organa:

______________________  M.P.
                                                                                                                                                          ANEKS 5
N A C R T    U  G  O  V  O  R A

Zaključen u Banja Luci, i z m e đ u :
          1. PREDUZEĆA ZA POŠTANSKI SAOBRAĆAJ REPUBLIKE SRPSKE A.D. BANJA LUKA, Ul. Kralja Petra I Karađorđevića br. 93, MB: 1878182, upisano kod Okružnog privrednog suda u Banja Luci, MBS: 1-10036-00 (JIB: 4400959000002), koga zastupa direktor Miladin Radović, kao  naručioca usluge (u daljem tekstu:  Naručilac) s jedne strane  i

    2. PREDUZEĆA   ________________, iz _________Ul. , upisano kod _____________, reg. ul.broj: _________, (JIB: ___________ ) koje zastupa direktor _____________ , kao   izvršioca usluge  (u daljem tekstu:  Izvršilac), s druge strane.
PREDMET UGOVORA

Član 1.
Predmet ovog Ugovora je izrada aplikacije „Virtuelni ePostBox” i regulisanje međusobnih prava i obaveza između ugovornih strana.

Član 2.
Ovaj Ugovor se zaključuje na osnovu Odluke o rezultatima okončanog postupka javne nabavke i izbora najuspješnijeg ponuđača u predmetu „Virtuelni ePostBox unapređenje sistema” br. _______od_________. godine, koja je donesena nakon  prethodno  provedenog otvorenog postupka javne nabavke, vođenog u skladu sa članom 25. ZJN BiH («Sl. glasnik BiH» br. 39/14  i «Sl. glasnik RS» br. 38/14), a prema Obavještenju sa Portala javnih nabavki br.______ ,  od _____ 2022. godine i Ponudom Izvršioca  br. _____ od _________ godine.
Akti Naručioca i Ponuda Izvršioca  iz prethodnog stava ovog člana, sastavni su dio ovog Ugovora.  
OBAVEZE IZVRŠIOCA

Član 3.
Izvršilac se obavezuje da će za Naručioca, unaprediti aplikaciju Virtuelni ePostBox, i to po tehničkoj dokumentaciji, uslovima i cijenama navedenim u TD br. ____ od _________2022. godine  i  naprijed pomenutoj Ponudi Izvršioca.
MJESTO I ROK IZVRŠENJA

Član 4.
Izvršilac se obavezuje da će usluge iz člana 3. ovog Ugovora izvršiti u prostorijama Naručioca -  Pošte Srpske, Kralja Petra I Karađorđevića 93, Banja Luka, a sve u roku od 5 (sedam) mjeseci, po potpisivanju Ugovora.
Izvršilac nudi garanciju na isporučenu aplikaciju u trajanju od 1 (jedne) godine i besplatno održavanje aplikacije dok traje garantni rok. Garantni rok počinje da teče od trenutka tehničkog prijema aplikacije od strane komisije za prijem, koju je izabrao Naručilac.

Naručilac će izvršiti prijem izvršenih usluga putem Komisije za prijem.

Implementacija projekta će se vršiti u fazama koje su opisane u tehničkoj dokumentaciji (precizni rokovi svake faze su navedeni u tehničkoj dokumentaciji).

Za svaku završenu fazu projekta potpisaće se zapisnik od strane obe ugovorene strane koji će sadržavati izvještaj o izvršenim zadacima.
CIJENA UGOVORA 

Član 5.
Cijena usluga iz člana 3. ovog Ugovora  iznosi:

- cijena  bez PDV-a. iznosi   ............................................................................... KM 

-  PDV  iznosi  ........................................................................................................... KM
Ukupna vrijednost  sa PDV-om iznosi  …………………………………..……………………… KM, 
(Slovima: ____________________________________________konvertibilne marke).
Jedinične cijene  iz člana 3. ovog Ugovora su fiksne i ne mogu se mijenjati za vrijeme trajanja Ugovora.

Plaćanje će se vršiti nakon svake završene faze i to u sljedećim procentima od ukupne vrijednosti projekta:

· Početna faza 10 %

· Faza razrade 40 %

· Faza izgradnje 40 %

· Faza plasiranja 10 %
OBAVEZE NARUČIOCA

Član 6.
Naručilac se obavezuje da će ugovorenu vrijednost, po fazama,  iz člana 5. ovog Ugovora isplatiti Izvršiocu  u roku od 60 (šezdeset) dana po ispostavljanju fakture – za svaku pojedinačnu fazu.

Član 7.
Plaćanje se vrši na osnovu ispostavljene fakture Izvršioca na njegov žiro-račun naznačen na fakturi.
Naručilac  odgovara Izvršiocu u slučaju neplaćanja i neblagovremenog plaćanja, prema pravilima o docnji. 
UGOVORNA KAZNA


Član 8. 
U slučaju kašnjenja u izvršenju usluga, do koje je došlo krivicom Izvršioca, isti će platiti ugovornu kaznu u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima u iznosu od 1% naručene a neizvršene usluge, za svaki dan kašnjenja do urednog ispunjenja, s tim da ukupan iznos ugovorene kazne ne može preći 10% od ukupno ugovorene vrijednosti usluge koja je predmet narudžbe. 
Izvršilac je dužan platiti ugovorenu kaznu u roku od 7 (sedam) dana od dana prijema zahtjeva za plaćanje od strane  Naručioca.

Naručilac neće naplatiti ugovorenu kaznu ukoliko je do kašnjenja došlo usljed više sile. Pod višom silom se podrazumjeva slučaj kada ispunjenje obaveze postane nemoguće zbog vanrednih vanjskih događaja na koje  Izvršilac  nije mogao uticati niti ih predvidjeti.

RJEŠAVANJE SPOROVA

Član 9. 
Sve eventualne sporove oko tumačenja i realizacije ovog Ugovora, ugovorne strane će  rješavati sporazumno, a ukoliko ne postignu sporazum, spor će se  rješavati pred stvarno nadležnim sudom u Banja Luci.
Član 10.
Svaka ugovorna strana zadržava pravo jednostranog raskida ugovora i naknadu štete, u slučaju da druga ugovorna strana grubo krši odredbe istog, a u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

ZAVRŠNE ODREDBE

Član 11.
Za sve što ovim Ugovorom nije regulisano, primjenjivaće se odredbe Zakona o obligacionim odnosima i drugih pozitivnih propisa iz oblasti prometa roba i usluga.
Član 12. 
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane oba ugovarača, a traje do ispunjenja ugovornih obaveza.
Član 13.
Izvršilac nema pravo zapošljavati, u svrhu izvršenja ugovora o javnoj nabavci fizička ili pravna lica koja su učestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu člana ili stručnog lica koje je angažovala Komisija za nabavke, najmanje šest mjeseci po zaključenju ugovora, odnosno od početka realizacije ugovora.
Član 14.
Ovaj Ugovor sačinjen je u 8 (osam) istovjetnih primjeraka, od kojih 2 (dva) primjerka za potrebe   Izvršioca,  a  6 (šest) primjeraka za potrebe  Naručioca.       

     Broj:                                                                                                           Broj: 

     Dana,                                                                                                         Dana,   

   ZA   I Z V R Š I O C A                                                                          ZA   N A R U Č I O C A
                                                                                                                   Izvršni direktor za
                                                                                                          informaciono-komunikacione 

                                                                                                 tehnologije, razvoj, prodaju i marketing






                ___________________________







                     /Zoran Protić, dipl.inž.el./

       D I R E K T O R




                    D I R E K T O R 
                    __________________                                                                        ______________________ 
 /                                 /                                                                        /Miladin Radović, dipl.inž./
� B2C- Business to Customers- apllikacije koje opslužuju servisima veliki broj malih korisnika koji su fizička ili pravna lica


� B2C- Business to Customers- apllikacije koje opslužuju servisima veliki broj malih korisnika koji su fizička ili pravna lica
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