PREDUZECE ZA POSTANSKI SAOBRACAJ
REPUBLIKE SRPSKE A. D. BANJA LUKA
- UPRAVA PREDUZECA -

Broj: 1.- 2233/21
Dana,20.10.2021. godine

Na osnovu lana 64. stav (1) tacka b) ZIN BiH, ¢lana 70. stav (1), (3) i (6) ZJN BiH (Sl. glasnik BiH 39/14
i SI. glasnik RS 38/14), ¢lana 50. stav (1) tacka n) Statuta Preduzeca za postanski saobracaj RS, A.D. Ba nja
Luka (PreciSceni tekst), ¢lana 38. Pravilnika o javnim nabavkama Preduzeéa, ¢lana 21. Poslovnika o radu
Uprave Preduzeca i Zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda i Preporuke Komisije za javne nabavke broj
1/2.9-2233/21 od 11.10.2021. godine, Uprava Preduze¢a, na svojoj 147. redovnoj sjednici odrianoj
dana, 20.10.2021. godine, donosi sljedecu:

ODLUKU
o rezultatima postupka

|
Konstatuje se da je u predmetu javne nabavke: ,,Nabavka adresnica za brzu podtu” nakon provedenog
otvorenog postupka pokrenutog u skladu sa ¢lanom  25. ZJN BiH, ovaj Ugovorni organ dana
25.08.2021. godine donio Odluku o dodjeli ugovora br 1.-2233/21.
Na istu Odluku ponudac ,Svjetlost =BH print” d.o.o0. Sarajevo je uloZio Zalbu, po kojoj KRZ BiH donosi
RjeSenje i istim se Zalba usvaja kao djelimi¢no osnovana, ponidtava se Odluka o dodjeli ugovora i
predmet vraca ovom Ugovornom organu na ponovno postupanje.
Postupajuci po Rjesenju KRZ BiH broj: JN2-02-07-1-2478-8/21, Uprava Preduzeca ponistava Zapisnik o
pregledu i ocjeni ponuda broj 1/2.9-2233/21 od 24.08.2021. godine, Odluku o dodjeli ugovora broj: 1.-
2233/21 od 25.08.2021. godine i Obavjeitenje o dodjeli ugovora broj:1.-2233/21 od 26.08.2021.
godine.
Komisija za javne nabavke dana 11.10.2021. godine sa¢injava novi Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda
broj 1/2.9-2233/21.

Uprava Preduzeca usvaja Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda broj 1/2.9-2233/21 od 11.10.2021. godine
i na osnovu &lana 69. stav (2) tactka d) ZJN BiH ponistava ovaj postupak javne nabavke iz razloga §to
nijedna od primljenih ponuda nije prihvatljiva za ugovorni organ. Postupak ove javne nabavke se
ponavlja u skladu sa ZJN BiH.

Ova Odluka se objavljuje na internet sajtu Posta Srpske i istovremeno se upucuje ponudacima koji je
ucestvovali u postupku javne nabavke, u skladu sa ZJN BiH.

v
Ova Odluka stupa na snagu danom dono3enja, a za realizaciju iste zaduZuje se SluZba za logistiku.

Obrazloienje:
Na osnovu Odluke Uprave Preduzeca br:1.- 2233/21/21 od 07.07.2021. godine pokrenut je otvoreni
postupak javne nabavke u skladu sa ¢lanom 25 ZJN BiH. Na sajtu Agencije za javne nabavke objavljeno
je Obavjestenje o nabavci broj:1180-1-1-110-3-135/21 od 29.07.2021. godine.

Svoju ponudu su blagovremeno dostavila dva ponudaca: Primaprom d.o.0. Banja Luka i Svjetlost-bh
print d.o.o. Sarajevo-llidZa. Oba ponudaca su preuzela TD sa portala E-nabavki.
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Nakon provedenog postupka 25.08.2021. godine donesena je Odluka o dodjeli ugovora i na istu se zali
ponuda¢ “Svjetlost bh print” doo Sarajevo. Zalba je proslijedena u KRZ BiH i KRZ dana 30.09.2021.
godine donosi Rjesenje broj: IN2-02-07-1-2478-8/21, kojim djelimi¢no usvaja Zalbu te ponistava
Odluku o dodjeli ugovora broj 1.-2233/21 od 25.08.2021. godine i predmet vraéa ugovornom organu
Na ponovno postupanje.

Komisija za javnu nabavku se ponovo sastala 11.10.2021. godine i sacinila novi Zapisnik o pregledu |
ocjeni ponuda u kojem konstatuje da su ponude ovih ponudaca uredno zapakovane i oznacene, te
blagovremeno zaprimljene na protokolu Preduzeéa i da su oba ponudaca dostavila trazenu
dokumentaciju: ovjerenu Izjavu za &lan 45. i 52. ZJN BiH, kao i dokaze za ¢lan 46. (Aktuelni izvod) i za
¢lan 49. ZJN BiH.

Analizom ponuda Komisija konstatuje slijedeée ¢injeni¢no stanje:
Komisija odbacuje sljedeée ponude:

Ponuda ponudaca Svjetlost-bh print d.o.o. odbacuje se u skladu sa élanom 68. stav 4. tagka i. ZIN
BiH, iz sljedeceg razloga:

Ovaj ponudat je u svojoj ponudi dostavio sertifikat ISO 9001, a tenderskom dokumentacijom u taéci
11.4.1. je traZeno da se dostavi sertifikat ISO 10002:2014 ili ekvivalent zahtjevanom sertifikatu,
odnosno kojim se potvrduju sve Cinjenice zahtjevane trazenim sertifikatiom u dijelu tehnicke i
profesionalne sposobnosti.

Dostavljeni sertifikat ovog ponudaéa ne odgovara trazenom sertifikatu u tenderskoj dokumentaciji iz
sledeceg razloga:

Medunarodno priznati sertifikat 1ISO 9001 koji precizira osnovne zahtjeve za sistem upravljanja
kvalitetom, koje organizacija mora da ispuni kako bi pokazala svoju sposobnost da svoje proizvode i
usluge dosljedno isporuéuje, ¢ime povecavaju zadovoljstvo korisnika i ispunjavaju vaZecu zakonsku
regulativu. Poslednja revizija standarda ISO 9001:2015 u odnosu na prethodne verzije ISO 9001
obogacena je kontekstnim pristupom i vodi rauna o rizicima. 1SO 9001:2015 navodi da o rizicima treba
razmisljati, $to ne zahtijeva dokumentovanu proceduru i ne podrazumijeva upravljanje rizicima te se
isto u okviru ISO 9001:2015 ne mo¥e dokazati ili opovrgnuti. Prema zahtjevima I1SO 9001:2015
obavezno je za svaki posao i poziciju napraviti matricu kompetencija, kontrolnu tabelu rizika, mapirati
procese i porcedure kao i napraviti grafike preformansi za dobavljace.

Takode, navedeni standard predstavlja dokaz kvaliteta svim kupcima i korisnicima kompanije koje od
poslovne organizacije koja posjeduje navedeni standard mogu ocekivati standardizovano ponaa nje u
poslovnom okruzeniju, te predstavlja mjeru podizanja kredibiliteta poslovne organizacije.

Medunarodno priznati sertifikat 1ISO 10002 ili ekvivalent - Customer Satisfaction Management System
- predstavljaj medunarodni standard kvaliteta u oblasti zadovoljstva korisnika i Zalbi korisnika na
pruZene usluge ili isporuéene robe. Usaglasenost poslovanja prema smjernicama standarda 1SO 10002
omogucava stvaranje pouzdanog sistema upravljanja prituzbama korisnika te omogucava vidljivost, lak
pristup sistemu, brze odgovore, objektivnost, povjerljivost, orjentaciju na korisnika i moguénost stalne
nadogradnje sistema. Smjernice standarda 1SO 10002 obuhvataju sve aspekte kvalitetnog izvrienja
ugovora pocev od svih subjekata nadleznih za izvrSenje ugovora, vodeci pritom racuna o nadinu
komunikacije, htjenjima postizanja ugovornih ciljeva i upravljanju zadovoljstva korisnika. 1SO 10002
povecava zadovoljstvo korisnika tako §to stvara okruZenje orjentisano na korisnika, pomaze da se
organizacija pobolja, prepoznaje i adresira Zelje i potrebe korisnika, te omogucava da 7albeni proces
bude lak i pristupa¢an. 1ISO 10002 povecava mogucnost organizacije da indentifikuje trendove i
eliminide uzroke Zalbi, te na konzistentan i sistemati¢an poboljSava operativni rad organizacije na nacin
da prilikom izvrienja ugovora eliminie sve eventualne prigovore korisika, te u slu€aju postojanja zalbi,
omoguci brz i efikasan pristup u njihovom rieSavanju, a sve u cilju zastite prava i ocekivanja korisnika.
Takode, 1SO 10002 procjenjuje efikasnost i efektivnost procesa postupanja prema Zalbama i
zahvaljujuéi primjeni sistema upravljanja Zalbama omoguéava kontinuirano poboljSavanje korisni¢kog
servisa i organizacije isporucioca roba kao takve u smislu isporuke adekvatnijih roba ili pruzanja boljih
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usluga korisnicima sistema te je kao takav neophodan svim privrednim subjektima koji se bave
Stampanjem i trgovinom poslovnim materijalom.

U skladu sa navedenim jasno je da standard ISO 10002 predstavlja dodatnu konkretnizaciju kvaliteta
poslovanja koje je prethodno definisano 1SO 9001 na nacin da je 1SO 10002 u potpunosti fokusiran na
odnos sa korisnicima prilikom realizacije ugovora.

Iz gore navedenog razloga ponuda ovog ponudaca se odbacuje.

Ponuda ponudaca Primaprom doo Banja Luka, odbacuje se u skladu sa élanom 68. stav 1. ZIN BiH, iz
sljedeceg razloga:

Ponudac Primaprom doo Banja Luka je dostavio uzorak za Obrazac BP-5 (Adresnica brze poste/Biz
expresa) sa natpisom HALO CENTAR 1371, a Ugovorni organ je na sajtu AIN BiH postavio sliku uzorka
na kojem se ne vidi da pise HALO CENTAR 1371.

Uzorak BP-5 (Adresnica brze poste/Biz expresa) koji je dostavio ponudat Primaprom doo Banja Luka
ne odgovara uzorku koji je ugovorni organ trazio u TD. Iz tog razloga ponuda ovog ponudaéa nije
prihvatljiva za ugovorni organ i nece se uzeti u dalje razmatranje.

Planska vrijednost iznosi 50.000,00 KM bez PDV-a.

Komisija za nabavku je u predmetu javne nabavke ,,NABAVKA ADRESNICA ZA BRZU POSTU “ dala
Upravi Preduzeca:

PREPORUKU
da se na osnovu ¢lana 69. stav (2) tatka d) ZIN BiH ponisti postupak javne nabavke iz razloga sto
nijedna od primljenih ponuda nije prihvatljiva za ugovorni organ i da se postupak ove javne nabavke
ponovi.

Uprava Preduzeca je prihvatila preporuku Komisije i konstatuje da je Komisija postupak provela
pravilno, u skladu sa ZIN BiH, podzakonskim i internim aktima Preduzeca, te je odlucila kao 3to je
precizirano u ¢lanu | ove Odluke

POUKA O PRAVNOM LIJEKU:

Svaki ponudad koji ima legitimni interes za konkretni ugovor o javnoj nabavci i koji smatra da je
Ugovorni organ u toku vodenja predmetnog postupka povrijedio odredbe ZJN BiH, ima pravo da
Ugovornom organu podnese 7albu na adresu sjedista Ugovornog organa, u pisanoj formi, direktno ili
preporucenom posiljkom, najkasnije u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema ove Odluke.

Zalba se podnosi u dovoljnom broju primjeraka, a koji ne moze biti manji od 3 (tri), kako bi mogla biti
urucena strankama u postupku.

DOSTAVLIENO: 5
DAREKTO R/
. Upravi Preduzeca; NG e A
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2. Sluzbi za logistiku 2 x; , *Miladin Radovié, dipl. in.
3. Oblasti za postanski saobracaj, S0, Samaria
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