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SVIM PONUDPACIMA

PREDMET: Poziv za ucesce u pregovarackom postupku bez objave obavjestenja u predmetu
“Odrzavanje i unapredenje aplikacije Salterskog poslovanja”

Dostavljanje kvalifikacionih dokumenata i inicijalne ponude
Postovani,

Na osnovu Odluke Uprave Preduzeda za postanski saobracaj RS A.D. Banjaluka br. 1.- 3204/21 od
05.10.2021. godine, a u skladu sa ¢lanom 21. stavom 1. tackom c) i ¢lanom 28. Zakona o javnim
nabavkama BiH (“Sl.glasnik BiH” br. 39/14 podzakonskim aktima koji su doneseni u skladu sa
Zakonom), pozivamo Vas da nam dostavite Vasu ponudu za ucesée u pregovarackom postupku
bez objave obavjestenja u predmetu “Odrzavanje i unapredenje aplikacije Salterskog
poslovanja” Poziv je objavljen na sajtu www.postesrpske.com

Sve informacije u vezi sa ovim postupkom moZete dobiti od lica koje je ovlaSteno da vodi
komunikaciju u ime ugovornog organa sa ponudacima:

Kontakt osoba/e: Sonja Plavsic¢
Telefon: 051/241-599
Faks: 051/215-570
e-mail: sonja.plavsic@postesrpske.com

1. Predmet nabavke

1.1 Predmet ovog postupka je: “OdrZavanje i unapredenje aplikacije Salterskog poslovanja”
Oznaka i naziv iz JRIN: 72267100-0
Trajanje ugovora: 1 godina.

1.2. Mjesto izvrSenja usluga: PoSte Srpske a.d. Banjaluka, Oblast za IKT ili udaljenom konekcijom
iz sjedista dobavljaca.

1.4. Nacin prijema usluge: Mjesecni izvjestaj o izvrSenim uslugama.

1.5. Placanje izvrSenih usluga je minimalno 60 dana po ispostavljene fakture, a fakturisanje bi se
vrsilo u 12 jednakih mjesecnih rata.

1.6. Procijenjena vrijednost nabavke je: 300.000,00 KM bez PDV-a.

2. Uslovi za ucesce i potrebni dokazi

2.1. U skladu sa ¢lanom 45. Zakona, ponuda ¢e biti odbijena ako je ponudac:

Registarski sud: Osnovni sud u Banjaluci; Broj registarskog uloska: 1-10036-00; Mati¢ni broj: 1878182; PIB: 400959000002;
Upisani kapital: 38.754.233 KM; Ziro ra¢un: 562-100-80000005-61 kod NLB Razvojna banka a.d. Banjaluka


http://www.postesrpske.com/

a) u krivicnom postupku osuden pravosnaznom presudom za krivicna djela organizovanog
kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i
Hercegovini ili u zemlji u kojoj je registrovan;

b) pod stecajem ili je predmet stecajnog postupka, osim u slucaju postojanja vazece odluke o
potvrdi stecajnog plana ili je predmet postupka likvidacije, odnosno u postupku
obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa vazecim propisima u Bosni i Hercegovini ili u
zemlji u kojoj je registrovan;

c) nije ispunio obaveze u vezi s placanjem penzionog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja, u skladu sa vaZze¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili u zemlji u kojoj je
registrovan;

d) nije ispunio obaveze u vezi s plaéanjem direktnih i indirektnih poreza u skladu sa vaze¢im
propisima u Bosni i Hercegovini ili u zemlji u kojoj je registrovan;

Ugovorni organ moze odbiti ponudu i ukoliko utvrdi da je ponudac:

e) bio kriv za tezak profesionalni propust pocinjen tokom perioda od tri godine prije pocetka
postupka, a koji ugovorni organ moze dokazati na bilo koji nacin, posebno, znacajni ifili
nedostaci koji se ponavljaju u izvrSenju bitnih zahtjeva ugovora koji su doveli do njegovog
prijevremenog raskida, nastanka Stete ili drugih sli¢nih posljedica, zbog namjere ili nemara
privrednog subjekta, odredene teZine;

2.2. U svrhu ispunjavanja uslova iz prethodne tacke ponudaci trebaju dostaviti Izjavu ovjerenu
kod organa nadleinog za ovjeru dokumenata, da se na njih ne odnose slucajevi definisani
tackom 11.1.1 od a) do d) tenderske dokumentacije. lzjava se dostavlja u formi utvrdenoj
Aneksom 4 tenderske dokumentacije; . Izjava ne smije biti starija od 7 dana od dana predaje
ponude.

Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svaki ¢lan grupe je duZan dostaviti ovjerenu izjavu.

2.3. Ponudac kojem bude dodijeljen ugovor obavezan je da dostavi sljede¢e dokumente kojima
¢e potvrditi vjerodostojnost date izjave iz tacke 11.1.2:
a) Uvjerenje Suda BiH i suda prema sjedistu pravnog lica kojim dokazuje da u krivicnom
postupku nije izreCena pravosnazna presuda kojom je osuden za krivicno djelo ucesc¢a u
kriminalnoj organizaciji, za korupciju, prevaru ili pranje novca;

b) Uvjerenje nadleznog suda ili organa uprave kod kojeg je registrovan ponudac, kojim se
potvrduje da nije pod stecajem, niti je predmet steCajnog postupka, da nije predmet
postupka likvidacije, odnosno da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti;

c) Uvjerenje izdato od strane nadleznih institucija kojim se potvrduje da je ponudac izmirio
dospjele obaveze, a koje se odnose na doprinose za penzijsko-invalidsko i zdravstveno
osiguranje;_

d) Uvjerenje izdato od strane nadleznih institucija kojim se potvrduje da je ponudac izmirio
dospjele obaveze u vezi sa placanjem direktnih i indirektnih poreza.

Kao dokaz o ispunjavanju uslova iz tacke c) i d) ugovorni organ prihvata i sporazum ponudaca sa
nadleznim poreskim institucijama o reprogramiranom, odnosno odloZzenom plac¢anju obaveza,
uz dostavljanje potvrde od strane poreskih organa da ponudac u predvidenoj dinamici izmiruje
svoje reprogramirane obaveze.

Ukoliko se kao ponudac javi fizicko lice (uslovi i dokazi)



U slucaju da ponudu dostavlja fizicko lice u smislu odredbe ¢lana 2. stav (1) tacka c) Zakona, u
svrhu dokaza u smislu ispunjavanja uslova licne sposobnosti i sposobnosti obavljanja
profesionalne djelatnosti duzan je dostaviti slijedece dokaze:

a) izvod/uvjerenje nadleznog suda kojim dokazuje da u krivicnom postupku nije izre¢ena
pravosnazna presuda kojom je osuden za krivicno djelo u¢eséa u kriminalnoj organizaciji, za
korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji
u kojoj je registrovan, koje glasi na ime vlasnika — preduzetnika;

b) uvjerenje od nadleznog organa uprave da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti;
c) potvrda nadlezne poreske uprave da izmiruje doprinose za penziono-invalidsko osiguranje i
zdravstveno osiguranje za sebe i zaposlene (ukoliko ima zaposlenih u radnom odnosu),

d) potvrda nadleZne poreske uprave da izmiruje sve poreske obaveze kao fizicko lice
registrovano za samostalnu djelatnost;

e) potvrda nadleznog opstinskog organa da je registrovan i da obavlja djelatnost za koju je
registrovan.

Pored dokaza o licnoj sposobnosti i sposobnosti obavljanja profesionalne djelatnosti, duzan je
dostaviti sve dokaze u pogledu ekonomske , tehnicke i profesionalne sposobnosti, koji se traze u
tackama 11.3 i 11.4 tenderske dokumentacije.

2.4. Dokumenti ili uvjerenja navedena u tacki 11.1.3 ne smiju biti stariji od 3 mjeseca racunajuci
od trenutka dostavljanja ponude, a dostavlja ih izabrani ponudac u roku ne duzem od 5
dana od dana prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca. Naime, izabrani ponudac
mora ispunjavati: sve uslove u momentu predaje ponude, u protivnom ¢e se smatrati da je
dao laznu izjavu iz ¢lana 45. Zakona. Dokazi moraju biti fizicki dostavljeni na protokol
ugovornog organa najkasnije peti dan po prijemu odluke o izboru, u radnom vremenu
ugovornog organa (do 15,30 sati), te za ugovorni organ nije relevantno na koji su nacin
poslati. Dokazi koji se zahtjevaju moraju biti originali ili ovjerene kopije od strane
nadleZznog organa. Za ponudace koji imaju sjediSte izvan BiH ne zahtjeva se posebna
nadovjera dokumenata. U slucaju sumnje o postojanju okolnosti koje su definisane
tackom 11.1.1 tenderske dokumentacije, ugovorni organ ce se obratiti nadleznim
organima s ciljem provjere dostavljene dokumentacije i date Izjave iz tacke 11.1.2.

3. SPOSOBNOST OBAVLIANJA PROFESIONALNE DJELATNOSTI

3.1. Sto se ti¢e sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti ponudadi moraju biti
registrovani za obavljanje djelatnosti koja je predmet javne nabavke.

3.2. U svrhu dokazivanja profesionalne sposobnosti ponudaci trebaju uz ponudu dostaviti dokaz
o registraciji u odgovaraju¢em profesionalnom ili drugom registru u zemlji u kojoj su
registrovani ili da obezbjede posebnu izjavu ili potvrdu nadleznog organa kojom se
dokazuje njihovo pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, koja je u vezi sa predmetom
nabavke. Dostavljeni dokazi se priznaju, bez obzira na kojem nivou vlasti su izdati. Dokazi
koji se dostavljaju moraju biti originali ili ovjerene kopije od strane nadleZznog organa.
Kao dokaz dostaviti aktuelni izvod iz sudskog registra ili ekvivalentni dokument izdat od
nadleznog organa. Na osnovu dostavljenog dokaza (dokumenta) ponudac nedvosmisleno
dokazuje da je u vrijeme predaje ponude registrovan za predmetnu djelatnost.

- za ponudace iz BIH: RjeSenje o upisu u sudski registar sa svim izmjenama ili Aktuelni Izvod iz

sudskog registra kojim su obuhvaéene sve izmjene u sudskom registru,

- za ponudace Cije je sjediSte izvan BIH: odgovarajucéi dokument koji odgovara zahtjevu iz ¢lana

46. Zakona, a koji je izdat od nadleznog organa, sve prema vazeéim propisima zemlje sjedista

ponudaca / zemlje u kojoj je registrovan ponudac.



4. TEHNICKA | PROFESIONALNA SPOSOBNOST
4.1. Sto se ti¢e tehnicke i profesionalne sposobnosti, ponudaci trebaju ispuniti slijedece
minimalne uslove:

Dokaz da je ponudac autor aplikacije Salterskog poslovanja koja je razvijena u Delphi tehnologiji,
u klasama/framework.

5. Priprema ponuda
5.1 Ponudaci snose sve trosSkove u vezi sa pripremom i dostavljanjem njihovih ponuda. Ugovorni
organ nije odgovoran niti duZan snositi te troskove.

5.2. Ponuda se izraduje na nacin da ¢ini cjelinu i mora biti napisana neizbrisivom tintom.
Ispravke u ponudi moraju biti izradene na nacin da su vidljive i potvrdene potpisom ponudaca,
uz navodenje datuma ispravke. Svi listovi ponude moraju biti ¢vrsto uvezani na nacin da se
onemogucdi naknadno vadenje ili umetanje listova, osim garantnih dokumenata. Dijelovi ponude
kao Sto su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne mogu biti uvezani,
ponudac obiljeZzava nazivom i navodi u sadrzaju ponude kao dio ponude. Pod ¢vrstim uvezom
podrazumijeva se ponuda ukoric¢ena u knjigu, ili ponuda osigurana jamstvenikom. Sve strane
ponude moraju biti numerisane na nacin da je vidljiv redni broj stranice ili lista, u skladu sa
¢lanom 8. stav (6) i (7) Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponude. Ako
ponuda sadrzi Stampanu literaturu, brosure, kataloge i sl. koji imaju izvorno numerisane brojeve,
onda se ti dijelovi ponude ne moraju dodatno numerisati.

5.3. Ponuda se dostavlja u originalu na kojima ¢e Citko pisati ,Ponuda za nabavku usluga
“Odrzavanje i unapredenje aplikacije Salterskog poslovanja”.

5.4. Ponude se predaju na protokol ugovornog organa, ili putem poste, na adresu ugovornog
organa, u zatvorenoj koverti na kojoj, na prednjoj strani koverte, mora biti navedeno:

Naziv ugovornog organa: Poste Srpske a.d. Banjaluka

Adresa ugovornog organa: Kralja Petra | Karadordeviéa br. 93, Banjaluka

PONUDA ZA NABAVKU
“Odrzavanje i unapredenje aplikacije Salterskog poslovanja”- Inicijalna ponuda
Broj nabavke: 80/21
,NE OTVARAJ“

Na zadnjoj strani koverte ponudac je duzan da navede slijedede:

Naziv ponudaca

Adresa ponudaca

5.5. Ponudaci mogu izmijeniti ili dopuniti svoje ponude samo prije isteka roka za dostavljanje
ponuda. Izmjena i dopuna ponude se dostavlja na isti naCin kao i osnovna ponuda, sa
obaveznom naznakom da se radi o izmjeni ili dopuni ponude. Ponuda¢ moze u istom roku
odustati od svoje ponude, dostavljanjem ugovornom organu pisane izjave. Pisana izjava se



dostavlja na isti nacin kao i ponuda, sa naznakom da se radi o odustajanju od ponude. U tom
slué¢aju ponuda ¢e biti vracena ponudacu neotvorena.

6. Zahjevi po pitanju jezika
Ponuda i svi dokumenti i korespodencija u vezi sa ponudom izmedu ponudaca i ugovornog
organa moraju biti napisani na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini. Stampana
literatura, brosure, katalozi ili slicno koje dostavlja ponudac ne moraju biti prevedeni.

7. Mjesto, datum i vrijeme za prijem ponuda

7.1 Podaci za dostavu ponuda:

Ugovorni organ: Poste Srpske a.d. Banjaluka

Adresa: Kralja Petra | Karadordeviéa br. 93, Banjaluka
Kancelarija: Protokol Preduzeéa

Datum: 18.10.2021.

Vrijeme do kada se primaju ponude: 11,30 casova

7.2. Ponude zaprimljene nakon isteka roka za prijem ponuda se vracaju neotvorene
ponudacima. Ponudaci koji ponude dostavljaju poStom preuzimaju rizik ukoliko ponude ne
stignu do krajnjeg roka utvrdenog tenderskom dokumentacijom.

8. Mjesto, datum i vrijeme za otvaranje ponuda

8.1 Podaci za otvaranje ponuda:

Ugovorni organ: Poste Srpske a.d. Banjaluka

Adresa: Kralja Petra | Karadordevicéa br. 93, Banjaluka
Kancelarija: Protokol Preduzeéa

Datum: 18.10.2021.

Vrijeme otvaranja ponude: 12,00 ¢asova

8.2. Komisija za nabavku ¢ée nakon otvaranja ponuda izvrsiti pregled ponuda i obauviti
pregovaranje sa kvalifikovanim ponudacem u Sali za otvaranje ponuda u 12 ¢asova. Ponudac koji
ne bude prisustvovao pregovaranju smatrace se da je njegova ponuda neprihvatljiva.

9. Obavjestenje za kvalifikovane ponudacde
Kvalifikovanim ponudacima cije su ponude prihvatljive nakon pregovaranja bi¢e upucen Poziv za
dostavljanje konacne ponude.




10. Informacije o zastiti prava ponudaca

U slucaju da je ugovorni organ u toku postupka javne nabavke izvrSio povredu odredbi Zakona ili
podzakonskih akata, imate pravo uloZiti Zalbu ugovornom organu, na nacin i u rokovima
propisanim ¢lanom 99. i 101. Zakona.

Aneksi:

Aneks 1 — Obrazac za dostavljanje ponuda
Aneks 2 — Obrazac za cijenu ponuda

Aneks 3 — Izjava u vezi sa ¢lanom 45. Zakona
Aneks 4 — Izjava u vezi sa ¢lanom 52. Zakona
Aneks 5 — Nacrt ugovora

S postovanjem,

RUKOVODILAC SLUZBE:

/Rajko Komljenovi¢ dipl.ecc/



OBRAZAC ZA DOSTAVLjANjE PONUDE

Broj nabavke:

UGOVORNI ORGAN:

Aneks 1

Ugovorni organ:

Adresa:

PONUDAC*:

(ako se radi o grupi ponudaca, u rubrici za ¢lana grupe potrebno je navesti naziv ¢lana grupe,

adresu i JIB, a ostali navedeni podaci se odnose na ovlastenog predstavnika grupe):

Naziv i sjediste ponudaca
(ovlasteni predstavnik grupe ponudaca) :

Naziv, adresa i ID broj za svakog clana grupe
ponudaca (ukoliko se radi o grupi ponudaca):

Adresa :

ID broj:

Broj Ziro racuna:

Da li je ponudac je u sistemu PDV:

Adresa za dostavu poste:

e-mail:

*Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, upisuju se isti podaci za sve clanove grupe
ponudaca, kao i kada ponudu dostavlja samo jedan ponudac, a pored naziva ponudaca koji je
predstavnik grupe ponudaca upisuje se i podatak da je to predstavnik grupe ponudaca.

Pougovarac se ne smatra ¢lanom grupe ponudaca u smislu postupka javne nabave.

KONTAKT OSOBA (za konkretnu ponudu):

Ime i prezime:

Adresa:

Telefon:

Faks:

e-mail:




I1ZJAVA PONUDACA*

*Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, onda lzjavu ponudaca popunjava predstavnik grupe
ponudaca.

U postupku javne nabave, koju ste pokrenuli i koja je objavljena na sajtu Preduzeéa, dostavljamo
ponudu i izjavljujemo slijedede:

1. U skladu sa sadrZajem i zahtjevima tenderske dokumentacije br. 80/21, ovom izjavom
prihvatamo njene odredbe u cjelini, bez ikakvih rezervi ili ogranicenja.

2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za isporuku
roba/usluga/radova,u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji, kriterijumima i

utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ogranicenja.

3. Cijena godisnjeg pausalnog odrzavanja (bez uracunatog PDV-a) je:

Popust koji dajemo na cijenu (bez uracunatog PDV-a) je:

Cijena godisnjeg pausalnog odrzavanja sa popustom (bez uracunatog PDV-a) je:

PDV iznosi:

Ukupna cijena ponude (sa PDV-om) je:

U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu nase ponude, koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije. U sluéaju razlika u cijenama iz ove Izjave i Obrasca za cijenu ponude,
relevantna je cijena iz obrasca za cijenu ponude.

5. Ova ponuda vazi (broj dana ili mjeseci se upisuju | broj¢ani i slovima, a u slucaju da se
razlikuju, validan je rok vaZenja ponude upisan slovima), racunajuci od isteka roka za prijem
ponuda, tj.do (........... Y ST (datum)

6. Ako nasa ponuda bude najuspjesnija u ovom postupku javne nabavke, obavezujemo se:

a) dostaviti dokaze o kvalificiranosti, u pogledu osobne sposobnosti, registracije, ekonomske |
finansijske sposobnosti, te tehnicke i profesionalne sposobnosti koji su traZeni tenderskom
dokumentacijom i u roku koji je utvrden, a Sto potvrdujemo izjavama u ovoj ponudi;

Ime | prezime osobe koja je ovlastena da predstavlja ponudaca: (.......ccoceeeeeeminreveececrecieseennns )
Potpis ovlastene 0S0obe. (.....cccceueeveeeeececececee et )
Mijesto | datum: (oeceveeeeeece e )

Pecat preduzeca:
Uz ponudu je dostavljena slijede¢a dokumentacija:
(Potpis dostavljenih dokumenata, izjava | obrazaca sa nazivima istih)



Aneks 2

OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE ZA NABAVKU USLUGE -
“Odrzavanje i unapredenje aplikacije Salterskog poslovanja”— INICIJALNA PONUDA

Broj nabavke:
Naziv nabavke:
Naziv ponudaca
Ponuda br.

Cijena mjese¢nog pausalnog odrzavanja bez popusta bez PDV-a

Popust

Cijena mjesecnog pausalnog odrzavanja sa popustom bez PDV-a

Cijena godisnjeg pausalnog odrzavanja bez popusta bez PDV-a

Popust

Cijena godisnjeg pausalnog odrzavanja sa popustom bez PDV-a

Plac¢anje izvrsenih usluga je minimalno 60 dana po ispostavljene fakture, placanje bi se vrsilo u
12 jednakih mjesecnih rata (odredio ugovorni organ).

Procijenjena vrijednost nabavke je: 300.000,00 KM bez PDV-a.

Napomene: Ponudaci su duzni da navedu uslove i nacin plaéanja koji nude u svojoj ponudi.

Potpis ovlaséene osobe Ponudaca

M.P.




Napomena:

1.

Cijene moraju biti izrazene u KM. Za svaku stavku u ponudi mora se navesti cijena.

Cijena ponude se iskazuje bez PDV-a i sadrzZi sve naknade koje ugovorni organ treba
platiti ponudacu. Ugovorni organ ne smije imati nikakve dodatne troskove osim onih koji
su navedeni u ovom obrascu.

U slucaju razlika izmedu jedini¢nih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ce se izvrsiti u
skladu sa jedini¢nim cijenama.

Jedini¢na cijena stavke se ne smatra racunskom greskom, odnosno ne moie se
ispravljati.
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TEHNICKA SPECIFIKACIJA ZA NABAVKU ODRZAVANJE | UNAPREDENJE APLIKACIJE
SALTERSKO POSLOVANIJE

Dio Integrisanog informacionog sistema koji se odnosi na osnovne procese rada u
PoStama Srpske, aplikacija Salterskog poslovanja, koja je predmet odrzavanja, podrske i
unapredenija Cini:

. Novcano poslovanje

. Prijem posiljaka

. Postanske vrijednosti

J Obracun sa postonosom
. Kartovanje

. Dostava

J Isporuka

KRATAK OPIS APLIKACIJA SALTERSKOG POSLOVANJA
- NOVCANO POSLOVANJE

Svi prihodi od uplata po plathom prometu i prihodi ostvareni od prijema poSiljaka
(posStarine, lezarine, otkupnine) se slijevaju kroz aplikaciju nov¢ano poslovanje i
postansko blagajni¢ko poslovanje sa razvrstanim prihodima po vrstama prihoda.

Gotovinski prihodi se prevlace u MIS20pen ERP aplikaciju preko razrade prihoda (modul
post_usl) i vr$i se automatsko knjizenje prihoda na odgovarajuéa konta, kao i knjizenje
PDV-a od ostvarenih prihoda. Dakle, preko 60 razli¢itih vrsta prihoda se ostvaruje kroz
aplikacije za Saltersko poslovanje i podaci iz svih posta, iz cijelog Sistema, se povlace u
poslovni informacioni sistem MIS20pen. Na osnovu podataka iz Salterskih aplikacija vrsi
se fakturisanje poslovnim partnerima koji imaju ugovore o predaji posiljaka u odredenim
postama.

- PRIJEM POSILJIAKA

Prijem posiljaka obuhvata prijem pisama, paketa, poSiljaka brze poste i biz ekspresa i
direktne poSte u prostorijama posta od strane fizickih ili pravnih lica. Ukoliko se radi o
fizickim licima, evidencija se vodi samo o posiljkama, a ukoliko je rije¢ o pravnim licima,
postoji i evidencija o poslovnim partnerima, karticama partnera za predate posiljke,
upla¢ene avanse ili dugovanja ako se radi o kreditiranom nacinu plaéanja. lzvjestaji o
koli¢inama primljenih posiljaka u posti od strane partnera, karakteristikama ugovora

11



koje se direktno tiCu nacina razmjene korespodencije i nafina obra¢una postarine sa
pojedinim partnerima. Pored prijema poSiljaka i unosa odgovarajuéih podataka o
primljenim poSiljkama postoje i brojni izvjestaji prilagodeni zahtjevima PoSta Srpske, a
koji se ti€u informacija o primljenim posiljkama po grupama i vrstama u periodu.

- POSTANSKE VRIJEDNOSTI

Postanske vrijednosti obuhvataju evidenciju i tokove postanske “robe” (vrijednosti)
unutar same jedinice poStanske mreze za pruzanje usluga korisnicima i podataka koji
saCinjavaju dio tokova postanskih vrijednosti, koji pokrivaju teritoriju cijelog Preduzeda,
odnosno svih posta, a koji su dio MIS20pen ERP aplikacije, modula Depo(post). U
aplikaciji postanske vrijednosti se vodi trenutna koli¢ina, prodaja i evidencija (izvjestaji)
o tokovima robe, vezanim za vrijeme i koli¢ine realizacije postanskih vrijednosnica,
maraka, takse i komisione robe, koje se mogu kupiti na Salterima poste, bilo da se radi o
robi koja je neophodna za vr$enje neke druge usluge (uplatnice, markice, ambalaza...) ili
ne.

- OBRACUN S POSTONOSAMA

Obracun sa postonoSom je aplikacija u kojoj se evidentiraju tokovi dokumenata vezanih
za uputnicki promet — Uputnica i to od njihovog prijema u posti preko dostave i isplate
na adresi primaoca do isplate na Salterima ili povrata uputnica u slucajevima kada
isplata na terenu nije bila mogucéa iz nekog razloga. Aplikacija sadrzi spisak svih rejona na
teritoriji koju posta pokriva, kao i spisak postonosa vezanih za pripadajuce rejone.
Podrazumijevana funkcionalnost obuhvata zaduZenje postonosa sa uputnicama koje
pripadaju njihovim rejonima i novcem potrebnim za isplatu, kao i razduzenje ispla¢enih
ili neisplac¢enih uputnica sa njihovim daljim usmjeravanjem (na 3alter, povrat, narednu
dostavu). Takode, postoje izvjesStaji prilagodeni zahtjevima PoSta Srpske koji su
podijeljeni po vrstama uputnica i periodom operativne djelatnosti.

- KARTOVANIE

Aplikacija kartovanje podrazumijeva preuzimanje primljenih poSiljaka na Salteru,
posiljaka prikupljenih iz poStanskih sanducic¢a i poSiljaka prispjelih u razmjeni poSiljaka
od drugih posSta odnosno postanskih centara. U jedinicama postanske mreze za pruzanje
usluga korisnicima kartovanje pokriva faze otpreme (u odlazu) i prispje¢a (u dolazu)
posiljaka. U jedinicama postanske mreze za preradu postanskih posiljaka pokriva fazu
transporta kao i sortiranja, usmjeravanja, skladiStenja, reda prevoza, linija prevoza,
pretovarnih tac¢aka i drugih operacija vezanih za sam prevoz posiljaka.

Dakle, aplikacija kartovanje obuhvata kompletan tok kretanja posiljaka od samog
prijema na Salteru do urucenja na domu ili isporuke u posti, odnosni do razmjene sa
posiljaka sa stranim postanskim upravama u izmjeni¢nim postama.

Po prijemu posiljaka (u polazu) na osnovu podataka unesenih pri prijemu, u kartovanju
se vrsi predsortiracija, sortiracija i ukrupnjavanje poSiljaka na osnovu konaénog
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odredista i linija prevoza definisanih za svaku postu.

Prilikom prijema posiljaka (u dolazu) koje glase na podrucje koje prijemna posta pokriva,
vrsi se priprema podataka o posiljkama i samih posSiljaka za dostavu i isporuku.

U preradi poSiljaka u centrima za preradu, Kartovanje obuhvata usmjeravanje posiljaka,
red prevoza, linije prevoza, mjesta i vremena pretovara, evidenciju o tokovima posiljaka
i trenutnim lokacijama posiljaka, Sto predstavlja izvor podataka za pracenje posiljaka
(T&T).

U kartovanju se nalaze svi podaci koji se ticu jedne poSiljke i na osnovu ve¢ unaprijed
izdefinisanih lokacija za preradu, linija prevoza, kao i svih mogucih odredista se vrsi
usmjeravanje i praéenje svih posiljaka. Svaka posiljka posjeduje svoj jedinstveni broj koji
se nalazi u sastavu bar koda, pored ostalih, od strane PoSta Srpske definisanih podataka
o posiljci.

Posebno ovlastenje u aplikaciji je postanski centar i pretovarna tacka, a poseban
segment posta.

- DOSTAVA

Dostava posiljaka obuhvata preuzimanje podataka o prispjelim poSiljkama iz aplikacije
kartovanje i njihovu raspodjelu po rejonima i poStarima. Takode su obuhvacena
zaduZenja posStonoSa sa odgovaraju¢im poSiljkama i prate¢im dokumentima, kao i
njihovo razduZenje po povratku sa rejona. Za posiljke koje su uru¢ene primaocu vrsi se
razduZenje postonosa, posiljke za koje je ostavljen izvjestaj o prispjecu se prebacuju na
Salter u aplikaciju isporuka, a posiljke za koje je nemoguce izvrsiti urucenje iz nekog
razloga se kartovanjem vracaju posiljaocu.

- ISPORUKA

Isporuka obuhvata posiljke primljene na Salteru, a koje glase za podrucje iste poste,
zatim posiljke preuzete iz kartovanja, a koje se ne nose na dostavu i poSiljke koje su
vradene sa dostave i preuzete iz aplikacije dostava. Postoji evidencija o posiljkama koje
se nalaze na Salteru isporuke i o vremenu njihovog primanja na 3alter tako da, ukoliko se
radi o otkupnim posiljkama, postoji evidencija o otkupnom iznosu, da li je postarina
placena ili nije, da li treba da se naplati lezarina za €uvanje poSiljke ili neka druga
posebna ili dopunska usluga.

Aplikacija Salterskog poslovanja razvijena je i implementirana od strane M&I Systems
d.o.o. Banja Luka.

Aplikacija Salterskog poslovanja koja je predmet ove nabavke usluge odrzavanja i
unapredenja , razvijena je u Delphi tehnologiji, u klasama/framework koje su u
vlasnistvu M&I Systems d.o.0. i na IBM Informix bazi podataka.
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Kod aplikacije je u vlasniStvu PosSta Srpske. Poste srpske ne mogu nuditi kod tre¢im
licima, ali mogu raspolagati sa njim i vrsiti izmjene u skladu sa potrebama.

S obzirom da su pomenuti moduli implementirani i nalaze se u produkciji, potrebno je
vrsiti odrZavanje i unapredenja ovih modula u cilju efikasnog funkcionisanja istih.

Odrzavanje i unapredenje aplikacije Saltersko poslovanje podrazumijeva prevodenje na
najnoviju verziju razvojnog alata Delphi, poboljSanje postoje¢ih modula, odrzavanje
Sistema i podrske koje obuhvataju:

a) Asistencija radnicima Oblasti za informacione tehnologije i razvoj kod izmjena
funkcionalnosti sa kojima se radnici IT prvi put susrecu.

Ova aktivnost obuhvata postoje¢e funkcionalnosti aplikacije nad kojima radnici IT nisu
imali intervencije, pa nisu sigurni u implementaciju rjeSenja. Ova aktivnost moze da se
zavrsi na vise nacina: davanjem misljenja, zajednickom implementacijom rjesenja ili
samostalnom implementacijom od strane izvodaa uz nakandno objasnjenje i
dokumentaciju ka Oblasti za IKT i razvoj.

b) IznalaZenje rjeSenja za probleme sa kojima se projekat prvi put susrece.

Ovo moze obuhvatati funkcionalne probleme (izmjene u postojeé¢im funkcionalnostima
¢ija implementacija nije ista sa necim Sto ve¢ postoji u aplikaciji), ali i nefunkcionalne
probleme (kao S$to su problemi sa performansama, problemi oko verzioniranja i
postavljanja na servere, problemi u primjeni softverskih reSenja na poslovni proces u
praksi).

v) Osmisljavanje i izrada tehnickih rjeSenja za nove funkcionalnosti.

Radi se o funkcionalnosima koje inicijalnim razvojem nisu obuhvaéene u aplikaciji.
Podrska se sastoji u analizi zahtijevane funkcionalnosti i osmisljavanju tehni¢kog rjesenja
i na kraju izmjena baze i realizacija u programskom kodu, od strane izvodaca. Iz trenutne
perspektive nove funkcionalnosti, koje su neophodne za unapredenje postojeceg
sistema su:

e Uplate po platnom prometu u kojem bi se omogucile primjena
svih zakonskih procedura primjenom kontrola i ogranicenja
propisanih zakonom;

e Izmjenom prijema poSiljaka u kome bi se omogucio prijem od
ugovorenih korisnika po razli¢itim cjenovnicima, tj. cjenovnicima
koji nisu standardni i za koje se daje popust koji nije procentualno
isti za sve stope mase, moguénost davanja popusta na odredene
posebne usluge itd. Trenutno se takvi ugovori unose preko EPK,
Sto bi htjeli u novom sistemu izbjeci, te sve poSiljke primati preko
Salterskog Sistema
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Izmjenom prijema posiljaka u kome bi se omogudio prijem
direktne poste na nacin koji je odreden politikom preduzeca
(prijem po cjenovniku na osnovu ugovorenih koli¢ina);

Izmjenom prijema posiljaka u kome bi se omogudio prijem
posiljaka koje je korisnik predao putem vanjskih aplikacija
(elektronska prijemna knjiga, web aplikacija za brzu postu, PDA
uredaj), izradom modula za prijem istih;

Izrada jednog racunskog stanja za kompletnu pomocnu blagajnu,
jer se trenutno na stanju pomocéne blagajne prikazuje samo stanje
iz novCanog, a stanje iz prijema poSiljaka se unosi putem
vanplatnog prometa. Stanje iz vrijednosnica se takode ne
prikazuje na stanju pomoc¢ne blagajne. Potrebno je napraviti jedno
racunsko stanje za pomocnu blagajnu za sve vrste poslova, koje
kasnije treba prenijeti u glavnu i isto tako prikazati po vrstama
poslova (naravno sabrano za sve pomocne blagajne).

Trenutno se radi kraj dana u poStonoSsama i
vrijednosnicama. Potrebno je naéi mogucnost da se ove operacije
viSe ne rade, jer bi imali jedno racunsko stanje, a zavrSna i poc¢etna
stanja bi se upisivala krajem dana u posti.

Izmjena Stampe u smislu da se Stampa ne veZe za vrstu posla veé
za poslovnog partnera (potrebno bazno odredivati);

Aplikacija za kartovanje trenutno funkcionise u okviru IS post
sistema, a istu nije moguce korisiti u poStanskim centrima te
pretovarnim tackama, jer bi se koristenje moralo vezati za radno
vrijeme poste i raditi kraj dana. U unapredenoj aplikaciji se treba
omoguciti rad u posStanskim centrima, te isti treba opisati
projektnom dokumentacijom (prijedlog je da se ima dva
ovlastenja i to PosSta i Postanski centar);

U toku je razvoj i dopuna aplikacije obra¢un sa postonosama, na
postojeéem sistemu, gdje c¢e biti omoguceno zaduZenje i
razduzenje elektronskih uputnica, te je potrebno i taj dio uzeti u
obzir da se napravi u novom sistemu.

Replikacija podataka se radi na nacin da posta nakon kraja dana
izvrSi prenos podataka na a server, nakon cega se odredenim
pozadinskim procesima vrsi obrada tih podataka. Potrebno je
omoguditi automatski prenos podataka iz poste nakon uradenog
kraja dana.

Izmjena logovanja u smislu da se omoguci logovanje po ulogama.
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Trenutno je procedura takva da ako imamo jednog radnika u posti
on mora da ima nekoliko ovlastenja i isto toliko Sifri. Ovim
sistemom bi se omogucdilo da se radnik loguje samo sa jednom
Sifrom i koristi aplikacije koje su dozvoljene za tu ulogu;

e Izmjena kraja dana gdje se trenutno se kraj dana radi u
vrijednosnicama, u WU, u Obradunu sa poStonosama na nacin da
se kraj dana radi samo na jednom mjestu ili uopste ne radi ukoliko
se iznade moguénost arhiviranja na drugi nacin;

e Izrada modula preko koga bi se vrsila izmjena, unos i spustanje
Sifarnika u oblastima za posStanski saobracaj i finansijske usluge.
Ovim modulom bi se izbjeglo direktno spustanje u bazu
(koristenjem sql exIplorer), te bi svaka oblast bila odgovorna za
svoje Sifarnike i njihovu tacnost.

Dakle, pored migracije postojeéeg sistema na najnoviju verziju razvojnog alata, potrebno
je predhodno nabrojane poslove izvrsiti (koje su dio ugovora o odrzavanju), kao i
sagledati moguénost optimizacije postojece baze podataka, optimizovati je i kao takvu
implementirati.

g) SloZene intervencije nad modelom podataka i samim podacima.

Ove intervencije podrazumevaju kreiranje novih tabela u modelu i bazi, novih veza ili
strukturnu izmjenu u postojeéem modelu. Kvalitet podataka je iskljucivo u nadleZnosti
Posta Srpske.

h) Obuka radnika PoSta Srpske za rad sa novom verzijom razvojnog alata |
klasama /framework razvijenim od strane izvodaca.

Predvideni mjesecni obim aktivnosti usluga odrzavanja, unapredenja i podrske aplikacije
Saltersko poslovanje je 250 ¢ovjek/sati.
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Aneks 3

Izjava o ispunjenosti uslova iz ¢lana 45. stav (1) tacke od a) do d) Zakona o javnim nabavkama
BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH” broj: 39/14)

Ja, nize potpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog drustva
ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti polozZaj, naziv privrednog drustva
ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj: , Cije sjediSte se nalazi u

(Grad/opstina), na adresi (Ulica i broj), kao
kandidat/Ponuda¢ u postupku javne nabavke (Navesti tacan
naziv i vrstu postupka javne nabavke) a kojeg provodi ugovorni organ

(Navesti tacan naziv ugovornog organa) za koje je
objavljeno obavjeStenje o javnoj nabavci (ako je objavljeno obavjeStenje) broj:
u ,Sluzbenom glasniku BiH) bro;j: , a u skladu sa
¢lanom 45. stavovima (1) i (4) pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoscu

IZJAVLIJUJEM

Kandidat/ponudad u navedenom postupku javne nabavke, kojeg
predstavljam, nije:

a) Pravosnaznom sudskom presudom u krivicnom postupku osuden za krivicna djela
organiziranog kriminala, korupcije, prevare ili pranja novca u skladu s vazeéim propisima
u BiH ili zemlji u kojoj je registrovan;

U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom kandidata/ponudaca da u slucaju dodjele
ugovora dostavi dokumente iz ¢lana 45. stav (2) tacke od a) do d) na zahtjev ugovornog organa i
u roku kojeg odredi ugovorni organ shodno ¢lanu 72. stav (3) tacka a).

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da falsifikovanje sluzbene isprave, odnosno upotreba
neistinite sluzbene ili poslovne isprave, knjige ili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti
predstavlja kriviéno djelo predvideno Krivicnim zakonima u BiH, te da davanje netacnih podataka
u dokumentima kojima se dokazuje licna sposobnost iz ¢lana 45. Zakona o javnim nabavkama
predstavlja prekrsaj za koji su predvidene novcane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za
ponudaca (pravno lice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.
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Takode izjavljujem da sam svjestan da ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne
nabavke shodno ¢lanu 45. stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u sluc¢aju sumnje u tac¢nost

podataka datih putem ove izjave zadrZava pravo provjere tacnosti iznesenih informacija kod
nadleznih organa.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja izjave:

Potpis i pecat nadleZznog organa:
M.P.
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Aneks 4

PISANA IZJAVA
1Z CLANA 52. ZAKONA O JAVNIM NABAVKAMA

Ja, nize potpisani (Ime i prezime), sa lic(nom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti poloZaj, naziv
privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj: , Cije sjediste se
nalazi u (Grad/opstina), na adresi (Ulica i

broj), kao kandidat/ponudac u postupku javne nabavke
(Navesti taCan naziv i vrstu postupka javne nabavke),a kojeg provodi ugovorni organ
(Navesti taCan naziv ugovornog organa), za koje je objavljeno
obavjestenje o javnoj nabavci (ako je objavljeno obavjestenje) broj: u
»Sluzbenom glasniku BIH” broj: , a u skladu sa ¢lanom 52. stav (2) Zakona o
javnim nabavkama, pod punom materijalnom i krivichom odgovornoscu

I1ZJAVLIJUJEM

1. Da nisam ponuido mito ni jednom licu uklju¢enom u procesu javne nabavke, u bilo kojoj fazi
procesa javne nabavke.

2. Nisam dao, niti obec¢ao poklon, ili neku drugu povlasticu sluzbenom ili odgovornom licu u
ugovornom organu, ukljuéujuéi i strano sluzbeno lice ili medunarodnog sluzbenika, u cilju
obavljanja u okviru sluzbenog ovlastenja, radnje koje ne bi trebalo da izvrsi, ili se suzdrzava od
vrienja djela koje treba izvrsiti on ili neko ko posreduje pri takvom podmicivanju sluzbenog ili
odgovornog lica.

3. Nisam dao ili obec¢ao poklon ili neku drugu povlasticu sluzbenom ili odgovornom licu u
ugovornom organu ukljucujuéi i strano sluzbeno lice ili medjunarodnog sluzbenika, u cilju da
obavi u okviru svog sluzbenog ovlastenja, radnje koje bi trebalo da obavlja ili se suzdrzava od
obavljanja radnji koje ne treba izvsiti.

4. Nisam bio ukljucen u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim nabavkama.

5. Nisam ucestvovao u bilo kakvoj radnji koja je za cilj imala korupciju u toku predmeta postupka
javne nabavke.
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Davanjem ove izjave, svjestan sam krivicne odgovornosti predvidene za krivicna djela primanja i
davanja mita i krivicna djela protiv sluzbene i druge odgovornosti i duznosti utvrdene u Krivicnm

zakonima Bosne i Hercegovine.

Izjavu dao:

(Ime i prezime)

Mijesto i datum davanja izjave

Potpis i pecat nadleZznog organa:
M.P.
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ANEKS 5

NACRT UGOVORA

Zakljuéen dana .2021. godine u nakon okoncanog pregovarackog
postupka javne nabavke usluga odrZavanja i unapredenje Aplikacije Saltersko poslovanje
zmedu:

Ugovorne strane :

1. , ul. u , broj registarskog
uloska: kod sud , Ziro racun
broj: kod banke, JIB:

, PDV broj: (u daljem tekstu: Korisnik usluga),

koga zastupa direktor ,

2. , ul. u , broj registarskog
uloska: kod sud , Ziro racun
broj: kod banke, JIB:

, PDV broj: (u daljem tekstu: Pruzalac usluga),

koga zastupa direktor

Clan 1.

1.1. Predmet ovog ugovora su usluge odrZavanja, podrske i unapredenja Aplikacije
Saltersko poslovanje Posta Srpske a.d. Republike Srpske.

1.2. Ugovor se zakljuuje nakon provedenog pregovarackog postupka javne nabavke bez
objave obavjeStenja o nabavci, na osnovu ¢lana 21. stav (1) tacka c) Zakona o javnim
nabavkama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH” br. 39/14), a na osnovu Odluke o dodjeli ugovora
broj: od . godine.

1.3. Pruzalac usluga je dostavio Konaé¢nu ponudu broj: od
godine, koja odgovara uslovima i potrebama Korisnika usluga na osnovu ¢ega je izabran
da izvrsi usluge koje su predmet ovog ugovora.

1.4. Ukupna cijena predmetnih usluga, prema Ponudi Pruzaoca usluga broj:
od . godine koja je sastavni je dio ovog u govora, iznosi KM bez
PDV-a, odnosno KM sa PDV-om.
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Clan 2.

2.1. U cilju obezbjedenja kontinuiranog, efikasnog i kvalitetnog funkcionisanja, Korisnik
usluga povjerava Pruzaocu usluge odrzavanja i unapredenja Aplikacije Saltersko
poslovanje .

2.2. Pod Aplikacijom 3altersko poslovanje podrazumijevaju se sljede¢i moduli: Novéano
poslovanje, Prijem posiljaka, PoStanske vrijednosti, Obracun sa poStonoSom Kartovanje,
Dostava i Isporuka.

Clan 3.

3.1. Pod uslugama unapredenja, podrske i odrzavanja iz ¢lana 2. ovog ugovora,
ugovorne strane podrazumijevaju, a Sto je obaveza Pruzaoca usluga:

a) Asistenciju radnicima Oblasti za IKT i razvoj kod izmjena funkcionalnosti sa kojima
se radnici ove Oblasti prvi put susrecu

Ova aktivnost obuhvata postojece funkcionalnosti aplikacije, ali nad kojima radnici
Oblasti za IKT i razvoj PoSta Srpske nisu imali intervencije pa nisu sigurni u
implementaciju rjeSenja. Ova aktivnost moZe da se zavrSi na vise nacina: davanjem
misljenja, zajednickom implementacijom rjesenja ili samostalnom implementacijom od
strane kreatora uz nakandno objasnjenje dokumentaciju ka Oblasti za IKT i razvoj.

b) IznalaZenje rjesenja za probleme sa kojima se projekat prvi put srece

Ovo moZe obuhvatati funkcionalne probleme (izmene u postoje¢im funkcionalnostima
¢ija implementacija nije ista sa necim $to vec postoji u aplikaciji), ali i ne funkcionalne
probleme (kao S$to su problemi sa performansama, problemi oko verzioniranja i
postavljanja na servere, problemi u primjeni softverskih reSenja na poslovni proces u
praksi).

v) Osmisljavanje tehnickih unapredenja za nove funkcionalnosti

Radi se o funkcionalnosima koje inicijalnim razvojem nisu obuhvacene u aplikaciji.
Podrska se sastoji u analizi zahtijevane funkcionalnosti i osmisljavanju tehni¢kog rjesenja
(izmjena baze, realizacija u programskom kodu).

g) SloZene intervencije nad modelom podataka i samim podacima

Ove intervencije podrazumevaju kreiranje novih tabela u modelu i bazi, novih veza ili
strukturnu izmjenu u postoje¢em modelu. Kvalitet podataka je isklju¢ivo u nadleznosti
Korisnika usluge.

h) Prevodenje postojeceg Salterskog sistema na najnoviju verziju razvojnog alata

Podrazumjeva prevodenje programskog koda na najnoviju verziju razvojnog alata, izradu
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novih i unapredenje postojeéih modula i obuku radnika Posta Srpske za rad sa izabranim
razvojnim alatom, a sve u skladu sa tehnickom dokumentacijom.

Clan 4.

Ugovoreni obim aktivnosti usluga odrzavanja, unapredenja i podrske Aplikacije Saltersko
poslovanje podrazumijeva podrsku svakim radnim danom u mjesecu i ogranicen je na
250 covjek/sati mjesecno.

Clan 5.

5.1. Pruzalac usluga je duZan da pristupi izvrSavanju aktivnosti predvidenih ¢lanom 3.
ovog ugovora u roku od 24 sata od momenta dostavljanja zahtjeva.

5.2. DrZavni praznici, subote i nedelje su neradni dani i ne ulaze u rok iz prethodnog
stava.

5.3. Ukoliko Korisnik usluga zahtijeva intervenciju neradnim danom ili praznikom,
Pruzalac usluga ¢e u skladu sa moguénostima udovoljiti zahtjevu kako je definisano
Ponudom.

5.4. Pruzalac usluga je duzan da odredi dva stru¢na lica koja ée biti odgovorna za kontakt
sa korisnicima u cilju konsultacija i rjeSavanja problema vezanih za koris¢enje Aplikacija
Salterskog poslovanja.

5.5. Pruzalac usluga je duzan da dostavi Korisniku usluga spisak odgovornih lica sa
telefonima za kontakt za aktivnosti navedene u stavu 4. ovog clana, odmah po
potpisivanju ovog ugovora.

Clan 6.

6.1. Korisnik usluga je duzan da pri nastanku problema u funkcionisanju Aplikacije
Saltersko poslovanje dostavi zahtjev Pruzaocu usluga kroz web sistem za evidenciju
zahtjeva, a kao dodatni nacini komunikacije predviden je e-mail, Skype ili telefon, i to
radnim danom od 8 do 16 ¢asova.

e Broj telefon/faksa: i

e Elektronska posta:

6.2. U prijavi iz prethodnog stava potrebno je detaljno opisati zahtjev ili problem za koji
je potrebna podrska, te ime i prezime, kontakt telefon lica koje prijavljuje problem.

6.3. Korisnik usluga obavezan je da odredi dva lica koja ée biti odgovorna za kontakt sa
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PruZzaocem usluga u cilju konsultacija i rjeSavanja problema u vezi sa koristenjem
Aplikacije Saltersko poslovanje.

6.4. Korisnik usluga se obavezuje da dostavi Pruzaocu usluga spisak odgovornih lica sa
telefonima za kontakt za aktivnosti navedene u stavu 3. ovog ¢lana, odmah po
potpisivanju ovog ugovora.

Clan 7.

7.1. Pruzalac usluga se obavezuje da ¢e sve povjerene poslove odrzavanja, unapredenja i
podrske organizovati i obavljati u svemu efikasno i kvalitetno, kako bi svi moduli
Aplikacije Saltersko poslovanje Korisnika usluga stalno bili u optimalnoj funkciji u svim
njegovim segmentima.

7.2. U smislu ¢lana 3. ovog ugovora, za odrzavanje, unapredenje i podrsku Aplikacije
Saltersko poslovanje Pruzalac usluga se obavezuje da Korisniku usluga stavi na
raspolaganje najmanje jednog svog strucnjaka.

7.3. Pruzalac usluga se obavezuje da ¢e sve zahtjeve za podrSkom preuzeti u roku od 24
sata u pisanoj formi i iste izvrsiti u najkraéem moguéem roku, odnosno u roku koji ¢e
zajednicki procijeniti ugovorne strane.

7.4. U cilju sto bolje organizacije cjelokupnog sistema podrske, ugovorne strane su
saglasne da mogu definisati i verifikovati svoj interni sistem komuniciranja.

7.5. Pruzalac usluga je u obavezi da za usluge navedene u ¢lanu 3. ovog ugovora
dostavlja Korisniku usluga mjesecni izvjestaj o izvrSenim uslugama.

Clan 8.

Kod aplikacije je u vlasnistvu Posta Srpske. PoSte srpske ne mogu nuditi kod trec¢im
licima, ali mogu raspolagati sa njim i vrsiti izmjene u skladu sa potrebama poslovanja.

Clan 9.
9.1. Za obavljanje poslova koji su predmet ovog ugovora Korisnik usluga se obavezuje
PruZaocu usluga mjesecno placati pausalnu naknadu u iznosu od KM bez
PDV-a, odnosno KM sa PDV-om.

9.2. Svi zahtjevi koje bi Korisnik usluga imao izvan definisanog obima odrzavanja koje je
obuhvaceno cijenom iz prethodnog stava, Pruzalac usluga ée u skladu sa moguénostima
udovoljiti zahtjevu kako je definasano ponudom.

9.3. Pausalna naknada je fiksna i ne moze se mijenjati za period trajanja ovog ugovora.

9.4. Pruzalac usluga moze Korisniku usluga osigurati podrsku na lokaciji Korisnika usluga.
U slucaju kad Korisnik usluga zahtijeva prisutnost osposobljenog kadra Pruzaoca usluga

24



na njegovoj lokaciji, bez obzira Sto je obostrano dogovoreno da se usluga moze izvesti
preko komunikacijskog medija, Korisnik usluga ne podmiruje putne troskove, troskove
boravka i prehrane, na koje zaposleni Pruzaoca usluga imaju pravo, na osnovu vazecih
propisa ili akata Pruzaoca usluga.

Clan 10.

10.1. Pla¢anje ugovorene naknade za odrzavanje vrSice se na oshovu ispravno
ispostavljene fakture na Ziro racun PruZaoca usluga broj: kod

banke. Fakturisanje ¢e se vrsiti po pravilu, posljednji dan u mjesecu za tekudi
mjesec, osim dodatno obracunatih sati za koje ¢e se faktura ispostavljati do 10. u
narednom mjesecu.

10.2. Plaéanje ¢ée se vrsiti u roku do 60 (Sezdeset) dana od dana prijema fakture.

10.3. Osnov za pladanje usluga su mjesecne fakture koje ¢e Pruzalac usluga dostavljati
Korisniku usluga, u prilogu kojih ¢e se nalaziti izvjestaj iz ¢lana 7.5. ovog ugovora.

Clan 11.

11.1. Kao garanciju za dobro izvrSenje Ugovora Pruzalac usluga ¢e dostaviti potpisanu i
ovjerenu mjenicu sa klauzulom ,bez protesta” i mjeni¢nu izjavu popunjenu na iznos od
KM, odnosno 10% od vrijednosti ugovora.

11.2. Pruzalac usluga ovlaséuje Korisnika usluga da u slu¢aju da Pruzalac usluga ne izvrsi
svoje ugovorene obaveze moze aktivirati garanciju za dobro izvrSenje ugovora.

11.3. Korisnika usluga se obavezuje da ée Pruzaocu usluga izvrsiti povrat deponovanih
instrumenata za dobro izvrSenje ugovora (mjenica i mjeni¢na izjava) nakon izmirenja
svih obaveza Pruzaoca usluga koje nastanu po osnovu ovog ugovora.

Clan 12.

12.1. Pruzalac usluga se obavezuje nadoknaditi Korisniku usluga eventualnu Stetu koju
prouzrokuje neizvrSenjem ili nekvalitetnim izvrSenjem ugovorenih obaveza.

12.2. Visinu Stete iz prethodnog stava, kao i osnov odgovornosti Pruzaoca usluga
utvrdi¢e komisija koju ¢ée formirati ugovorne strane, a koja ne moze preci 5% vrijednosti
ugovorene ovim ugovorom.

Clan 13.

13.1. Korisnik usluga i Pruzalac usluga se obavezuju da ¢e jedni drugima dati sve
potrebne podatke, dokumente i informacije koje su bitne za uspjesno odvijanje poslai u
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vezi su sa njihovom poslovno—tehni¢kom saradnjom.

13.2. Sve informacije i dokumenti o éemu ¢e u ovom ugovornom odnosu medusobno
biti upoznati Korisnik i Pruzalac usluga ne smiju se davati na znanje drugim fizickim ili
pravnim licima i ne smiju biti predmet nikakvog pravnog posla. U slucaju raskida ili
otkaza ugovora, ugovorne e se strane posebno sporazumjeti o tom pitanju.

13.3. Ugovorne strane se obavezuju da ¢e Cuvati poslovnu tajnu, kao i tehnicke i druge
tajne, posebno u pogledu know-how, te jedna drugu zastititi od svake Stete, Sto ce se
definisati posebnim Ugovorom o povjerljivosti i tajnosti podataka.

Clan 14.

14.1. Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obje ugovorne strane, a primjenjuje se
od 2021. godine.

14.2. Ugovor se zaklju¢uje na odredeno vrijeme, odnosno na period od godinu dana, a
moze se dopuniti ili raskinuti uz obostranu saglasnost ugovornih strana.

14.3. Ugovorne strane su saglasne da u slucaju neizvrSenja obaveza po ovom ugovoru
bilo koje strane, suprotna strana ima pravo na jednostran raskid ugovor uz otkazni rok
od 90 (devedeset) dana. Jednostrani raskid ugovora obavezno se saopStava drugoj
ugovornoj strani pisanim putem.

14.4. U slu¢aju da dode do raskida Ugovora bez krivice Pruzaoca usluga, Korisnik usluga
je duzan da nadoknadi nastali troSak do momenta prekida ugovornog odnosa. U slucaju
da dode do raskida ugovora krivicom Pruzaoca usluge, isti je duzan da nadoknadi nastalu
Stetu Korisniku usluga.

Clan 15.

15.1. Ugovorne strane su saglasne da Korisnik usluga nece zaposljavati, odnosno
angazovati fizicka ili pravna lica koja su uéestvovala u pripremi tenderske dokumentacije
ili bili angazovani od strane Komisije za nabavke prilikom dodjele ugovora. Navedena
ogranicenja traju 6 (Sest) mjeseci (najmanje) od zaklju¢enja Ugovora.

15.2. Ugovorne strane su saglasne da za sve $to ovim ugovorom nije predvideno vaze
odredbe Zakona o obligacionim odnosima, (,,Sluzbeni list SFRJ“ br. 29/78, 39/85, 45/89,
57/89“, ,Sluzbeni list SRJ“ br. 31/93 i ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“ br. 3/96, 39/03
i 74/04) i drugih relevantnih propisa kojima je uredena predmetna oblast.

Clan 16.

16.1. Sve izmjene i dopune Ugovora moraju biti sastavljene u pisanoj formi i u jednakom
broju primjeraka kao osnovni Ugovor.
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16.2. Sve sporove koji se eventualno jave prilikom realizacije ovog Ugovora ugovorne
strane cCe rjeSavati sporazumno, a ukoliko se na taj nacin eventualni sporovi ne budu
mogli rijesiti, nadlezan je sud prema pravilima o opstoj mjesnoj nadleznosti definisanim
Zakonom o parniénom postupku Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”
br. 58/03, 85/03, 74/05, 63/07, 49/09 i 61/13).

16.3. Ugovor je sastavljen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih su Pruzaocu usluga
urucena 2 (dva) primjerka, a ostali zadrZani za potrebe Korisnika usluga.

Broj: Broj: 1.-3204/21
Dana, Dana, 2021. god.
ZA 1ZVRSIOCA USLUGA: ZA KORISNIKA USLUGA:

Izvrsni direktor za IKT, razvoj, prodaju
i marketing:

/Zoran Protié, dipl. ing el./

DIREKTOR: DIREKTOR:

/ / /Miladin Radovié¢, dipl.inz./
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